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Ngan hang ban Ié Viét Nam dang budc sang giai doan méi: Ti s6 hda giao dich
sang s6 héda trai nghiém. Khi sdn pham ngay cang tuong dong, trai nghiém trd
thanh khong gian canh tranh thuc su. Trong b6i canh dé, VIB néi bat véi cach
dung cong nghé dé pha vd khudén mau, tao nén cac giai phap tai chinh cd nhan
héa & quy moé Ién.

Trong ky nguyén s, khi cac tinh nang giao dich dan bdo hoa, dau la nang luc
cOt 16i gilp mét ngdn hang chinh phuc niém tin va sy gan bé dai han cta khéach
hang?

Phé Téng Gidm Déc VIB:

@ Chuing t6i xay moét nén tang
cho hang triéu ngudi,
dé mang dén mét ngan hang
cho timg khach hang.

Ngan hang ban Ié Viét Nam dang budc sang giai doan mdéi: TU s6 hda giao dich
sang soO hda trai nghiém. Khi san pham ngay cang tuong doéng, trai nghiém tré
thanh khong gian canh tranh thuc su. Trong b6éi cdnh dé, VIB néi bat véi cach
dung c6ng nghé dé phéa vd khudn mau, tao nén céc giadi phap tai chinh cd nhan
héa & quy moé Ién.

Chia sé vé nén tang phia sau chién lugc nay, 6ng Tran Nhat Minh - Phé Téng
Gidm doc VIB cho biét: "Cong nghé tu than khong tao ra su gan bo, trai nghiém
mG&i la yéu t6 gilr chan khach hang. Cong nghé déng vai tro chia khoéa, gilp ca



nhan hda trdi nghiém dé & quy mé hang triéu nguoi. O VIB, ching tdi xay mdt
nén tdng san sang cho hang triéu ngudi dung cung lic, & dé, moi khach hang
tuong tac véi moét phién bdn ngan hang dugc thiét ké riéng cho minh". Quan
diém nay ly giai téc d6 d6i mdi cia VIB, dong thai cho thdy cadch ngan hang lam
chd cong nghé dé dan dat mét hudng ti€p can méi trong ban |é.

Thua 6ng, diéu gi tao nén su khac biét coét 16i trong chién lugc céng nghé cua
VIB?

Véi téi, khac biét 16n nhat khéng nam & viéc dung cong nghé gi, ma & cach lam
chu céng nghé dé phuc vu khach hang. Nhiéu té chic trién khai cong nghé theo
trng manh roi rac: hé théng cho thé, cho vay, tiét kiém. VIB tiép can cong nghé
nhu moét nén tang théng nhat, noi dir liéu, quy trinh va trdi nghiém xoay quanh
khach hang, khéng xoay quanh cau tridc ndi bo.

@ Chung t6i xay mot nén tang
san sang cho hang triéu
nguoi dung cung ltic, nhung
moi khach hang tuong tac vai
mot phién ban ngan hang
dugc thiét ké riéng cho minh.

Ong Tran Nhat Minh
Pho Téng Giam déc VIB

Tu duy lam chu va cach ti€p can nay cho phép VIB cd nhan hda & quy mé Ién
nhung van ddm bao 6n dinh, an toan va nhat quan. Khi céng nghé du trudng
thanh, né trd nén vé hinh - nhung tao ra trdi nghiém rat h(tu hinh: nhanh hon,
dung hon va phu hgp hon véi tung nguai.

Tlr géc dé céng nghé, éng c6 thé€ cho biét thay do6i 16n nhét trong cach nganh
ngén hang tiép can trai nghiém khach hang vai nam gan day?

Do la sy chuyén dich manh mé tir "s6 hda giao dich" sang "sé hda trai nghiém®".
Trudc day, muc tiéu la chuyén tién nhanh, ma tai khoan tién. Khi nhirng diéu dé
tré thanh tiéu chuén, khach hang bat dau so sanh trai nghiém ngan hang vdi
cac trai nghiém so tot nhat trong daoi s6ng.



Tai VIB, cbng nghé khoéng chi hé trg van hanh ma tré thanh mai nhon dét pha
trong thau hi€u va cd nhan hda. Ching téi goi day la ky nguyén cla nhing trai
nghiém doc ban - noi moi khach hang dugc phuc vu theo cach riéng, dua trén
di liéu va nglr cdnh cé nhan.

Céng nghé da gitp VIB budc qua ranh giéi tir viéc hiéu tirng nhém nhu cadu sang
thdu hiéu tirmg ca nhén, va chuyén dich manh mé tir s6 héa giao dich sang sé
héa trai nghiém nhu thé nao?

Ranh gidi nay nam & kha nang xu ly dir liéu va ca nhan héa theo thai gian thuc.
Chung téi vuot qua ranh gidi dé bang ba tru cot.

Th& nhat, dit liéu & Al la xuong song, gilp hi€u hanh vi chi tiéu, nhip tai chinh
va phong cach s6ng - thay vi chi nhin con sé giao dich.

Thi hai, cd nhdn hda sau trong san pham. Téi l1ay vi du vé thé. Thé VIB hién nay
khong chi la mot tam thé thanh toan théng thuong ma la mot nén tang tai chinh
cad nhan hda. Cong nghé cho phép khach hang tu thiét ké giao dién va tinh nang
thé, cung véi dé la hanh trinh trdi nghiém cda chinh minh ngay trén (ng dung
MyVIB. Ho cé thé chd dong cau hinh tir han muc, ngay sao ké, ty 1&é thanh toan
cho dén viéc chon danh muc uu dai theo nhu cau thuc té cda ban théan.

Th& ba, xr ly thoi gian thuc. H& théng cho phép phan hoi ding ldc, ding nhu
cau, du & quy md hang triéu nguoi.

Néi cach khac, cong nghé gilp VIB chuyén tir badn san phdm sang dong hanh tai
chinh, gan véi ting lua chon va hanh vi riéng cta moi ca nhan.




Ong vira nhdc dén thé VIB nhu la moét nén tdng tai chinh. Véi nhitng cdét méc
nhu dat 1 triéu thé va lot Top 3 chi tiéu thi truong, 6ng danh gid thé nao vé vai
tro cua céng nghé trong viéc bién chiéc thé VIB tir mét céng cu thanh toan
thuan tuy thanh mét nén tang tai chinh ca nhédn héa?

Nhirng c6t méc nay phadn anh vai tro kién tric su cla cong nghé trong cach VIB
thiét ké san pham. Khi thé dugc xay dung trén nguyén tac 1dy khach hang lam
trung tdm, c6ng nghé khong con la I6p ho trg phia sau, ma tré thanh nén tang
gilp thé thich nghi véi phong cach song va nhip chi tiéu cia ting ngudi. Khi trai
nghiém dugc cd nhan hda du sau va ding thoi diém, hanh vi chi tiéu cda khach
hang cling thay déi theo hudng tich cuc hon: chi tiéu nhiéu hon va téi uu hon.

Pay chinh la dong luc tang trudng cot 16i gitp VIB khong chi dat quy mo triéu
thé, ma con ghi nhan muc tang trudng chi tiéu vuot tréi. PEn cubi nam 2025,
tong chi tiéu thé tin dung VIB tédng gap 17 lan so v4i nam 2018, dat xap xi 5,4
ty d6. Trung binh mdi cha thé VIB chi tiéu khoang 15 triéu déng/thang, gap doi
so v6i nam 2018 va cao hon 50% so véi trung binh toan nganh.
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 SG ugng thé (nghin thé) — Té&ng chi tiéu (ty ddng)

L&nh dao VIB tirng nhdn manh viéc "qgiup khach hang lam chud dong tién sinh 0i
theo dung nhip séng cda minh". Vdy céng nghé da thay do6i cach khach hang dé
tién lam viéc nhu thé nao?

V@i triét ly gitp khach hang lam chd dong tién sinh [6i theo nhip séng cdia minh,
VIB dung cdng nghé dé dua nhiing bai todn tai chinh phic tap vé trang thai don
gidn nhat.


https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung

Thay vi khach hang phai tré thanh chuyén gia dé€ gidi bai toan tai chinh cua
minh, cong nghé bién viéc sinh 16i thanh mot phan ty dong trong ddi séng hang
ngay. Cac gidi phap nhu Siéu Lgi Suat, Hi-Depo, iDepo dugc cau trdc dua trén
nhip dong tién thuc té cla tung ca nhan, tir sinh 16i theo ngay, tuan dén thang -
tat ca déu van hanh mugt ma ngay trén MyVIB.

Khi c6ng nghé du thdng minh dé x& ly thuat todn phuc tap, khadch hang khéng
can can do gilra thanh khodn va sinh [0i - hé théng da t6i uu diéu dé cho ho,
mot cach bén ving.

Tl chi tiéu dén sinh 10i, chién lugc céng nghé cua VIB déu hudng téi viéc giup
khdch hang lam chud tai chinh. Con véi vay vén - noi khach hang thuong it
quyén chu déng nhat - céng nghé dé ca nhadn héa linh vuc nay nhu thé nao?

Tai VIB, cdng nghé trong linh vuc cho vay phai trao quyén chd déng cho khach
hang. Chung toi thay déi tu duy tir viéc cung cadp moét goi vay san cé sang thiét
ké gidi phap phu hgp véi tung giai doan cudc doi cia khach hang.

Véi vay mua nha - khodn vay cho nhiing c6t moc I6n - khach hang thay vi phai
chd dgi hang tuan dé tham dinh nhu thuong thay, hé théng dir liéu cho phép
chung toi thau hiéu nang luc tai chinh va hanh vi clia ho ngay tir dau. Ching toi
da xay dung kho dit liéu dinh giad véi hon 800.000 can hd, cho phép hé théng tu
dong dinh gia tai san chi trong vai phat. Trén nén tdng dé, hé thong cham diém
tin dung da chiéu gilp rdt ngan thoi gian phé duyét xuéng con 4-8 gid. Viéc ca
nhan héa cau tric khodn vay dua trén di liéu con gitp chdng téi tu van 16 trinh
trd ng phu hgp nhéat véi dong tién thuc té cla ting nguodi. D6 chinh la céch
ching t6i dung cong nghé dé dong hanh véi khach hang trong nhirng quyét
dinh tai chinh

Véi nhu cau tai chinh ngan han, Super Cash la mot vi du dién hinh. Thay vi chia
nhd thanh nhiéu san pham, VIB gdp tat cd vao mot han mic tin dung duy nhat
[én dén 1 ty dong. Khach hang tu quyét dinh chi tiéu qua thé hay rat tién mat -
tuy nhu cau tung thaoi diém. Toan bd quy trinh s6 héa 100%, phé duyét trong
vai phut, gidi ngan tdec thi.

Viéc Euromoney vinh danh VIB la "Ngan hang tét nhat cho ngudi vay mua nha
tai Viét Nam 2025", cung vdéi Super Cash dugc Boston Brand Research & Media
(Hoa Ky) ghi nhan la "Giai phdp cho vay sang tao va ca nhan hda nhat Viét Nam
2025" - la nhirng su ghi nhan cho hudng di nay.


https://www.vib.com.vn/vn/tai-khoan-sieu-loi-suat
https://www.vib.com.vn/vn/vay-mua-nha
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La nén tdang vadn hanh xuét sac cho cac giai phap phuc vu hanh trinh tai chinh
cuia khdach hang, MyVIB (ng dung Al va dir liéu dé€ téi uu hda trai nghiém cda
nguoi dung nhu thé nao?

MyVIB khong don thuan la mot ing dung dé giao dich, ma la nén tang trung
tam van hanh toan bo trai nghiém tai chinh cta khach hang. Thay vi dé khéach
hang tim tinh nang, MyVIB sé dua tinh nang dén ddng lic ho can, dua trén dit
liéu hanh vi va nglt canh thuc té. Chldng t6i ap dung tu duy thiét ké 1ay con
ngudi lam trung tam - don gian & giao dién nhung manh mé trong xu ly dir liéu
phia sau. Néi cach khéac, ching toi x& ly nhirng logic d{ liéu phic tap é hau
truong dé€ khach hang chi can tadn hudng su tién lgi va don gidn nhat & tién sanh
trai nghiém.

Trong tuong lai gan, MyVIB sé c6é thém nhimng budc dot pha nao?

Trong nam 2025, MyVIB da dugc vinh danh la "Ung dung Al dot pha nhat trong
ngan hang sé6". Pay la su ghi nhan cho nhiing gi ching t6i da xay dung va cling
chinh la nén tang dé ching toéi ti€p tuc di xa hon.

Chung toi ky vong viéc ing dung nén tadng Al tu chu (Agentic Al) sadu hon vao
hanh trinh khach hang sé giup MyVIB tré thanh mot cong su tai chinh thuc thuy,
c6 kha nang doi thoai tu nhién va dua ra cac 16i khuyén tai chinh cd nhan héa
dua trén dit liéu thoi gian thuc. Va cac tdc nhan Al (Al Agent) sé ho trg xir ly mot
s tac vu trudc day do con ngudi thuc hién.

Bén canh dé, VIB sé ti€p tuc mé réng hé sinh thai sé thong qua viéc tich hop
manh mé hon véi cac doi tdc bén ngoai. Muc tiéu la dé khach hang cé thé thuc



hién moi nhu cau doi séng, tir gidi tri, mua sam dén dich vu cdng ngay trén
MyVIB véi mét trai nghiém lién mach.

ot Ung dung Al d6t pha nhat
trong Ngan hang s6 2025

MOEILE BANKING
MY VB
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Nhimng trai nghiém ca nhédn hdéa trén MyVIB khéng thé van hanh don I8. Pang
sau dé can mét hé théng gitdp déi ngd kinh doanh hiéu va phuc vu khach hang
nhdt quan. VIB di x4y dung ha tdng va hé théng hé tro dbi ngd kinh doanh nhu
thé nao?

Dang sau MyVIB la mét hé théng cong nghé 16i di manh dé hé trg hang triéu
tuong tdc mdi ngay, dong thaoi gitp déi ngl kinh doanh phuc vu khach hang mot
cach nhat quan trén moi kénh.

Tai VIB, chldng toi dau tu bai ban vao cac nén tang I6i nhu nén tang dir liéu tap
trung, hé thong x& ly thai gian thuc va kién tric cloud native va multicloud, cho
phép ma& rong linh hoat theo nhu cau tang trudng clda ban Ié. Riéng trong mang
ban 1é, hé théng hién dang phuc vu hang triéu khdch hang s6, xr ly hang chuc
triéu giao dich mdi thang, vdi yéu cau rat cao vé do 6n dinh va an toan.

Mot manh ghép quan trong trong bulc tranh nay la CRM. Day la nén tang dé t6
chirc cach chdng toéi thau hiéu va déng hanh cung khach hang. Hé théng nay
gitp dam bdo khach hang khéng phai lap lai cdu chuyén cda minh khi chuyén
gita cac diém cham; dbng thoi gidp doi ngl kinh doanh cé cung mdét géc nhin
thong nhat vé nhu cau, lich st va nglt cadnh ctda khach hang. Bay chinh la nén
tang dé€ VIB chuyén t&r mo hinh ban sdn pham sang déng hanh tai chinh, theo
sat vong ddi va muc tiéu tai chinh cla tirng khach hang.



Trong thoi gian tdi, chidng toi sé tiép tuc mé rong cac nén tang nay theo hudéng
tang chiéu sau ca nhan hda, tich hgp Al c6 kiém soat va ndng cao nang luc van
hanh omni-channel, nham dua trai nghiém khéch hang 1én mo6t chudn muc mdi,
bén viing va c6 thé mé rong.

Tai VIB, viéc dao tao nhén su dé€ thich tng véi cac céng nghé méi nhu Cloud hay
Al duoc thuc hién nhu thé nao dé dam bago su déi mdi dién ra lién tuc?

Cong nghé chi thuc su phat huy sic manh khi con ngudi dd nang luc lam chd va
phat trién nd. Song song vai dau tu ha tang, chdng t6i dau tu rat manh vao phat
tri€n nang luc doi ngl cong nghé va kinh doanh.

VIB la ngan hang dau tién tai Viét Nam trién khai chuong trinh AWS Skill Builder
3 quy mod toan ngan hang, nham trang bj kién thirc va k¥ nang dién todn dam
may cho ddi ngli cong nghé cling nhu cac don vi lién quan. Bay khong phai la
hoat déng dao tao ngan han, ma la mot phan trong chién lugc xay dung nang
luc dai han, gitp doi ngl hi€u sau vé cloud, dit liéu va an toan thong tin.

Bén canh dd, chdng t6i xay dung cac chuong trinh dao tao ndi bo theo vai tro -
tlr kién trdc su c6ng nghé, ky su dir liéu dén doi ngl kinh doanh - dé€ ddm bao
co6ng nghé dugc Ung dung dung muc tiéu kinh doanh va trai nghiém khéach
hang. Khi con ngudi virng, cong nghé méi c6 thé dugc khai thac ding céch, va
déi méi méi dién ra lién tuc, bén viing.

Thai Son (thuc hién)




