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VIB va chién lugc “Dan dau xu thé thé”: Tu tam
nhin dén vi thé tién phong
10:38 29/08/2025

Ngan hang Quéc Té (VIB) vira cdn méc 1 triéu thé tin dung, khang dinh thanh
qua cla chién lugc “Dan dau xu thé thé” dugc trién khai bén bi hon 7 nam qua.
Pay la minh ching ré nét cho tam nhin khéac biét, khi s6 lugng thé tang gap 10
lan k& tir 2019, VIB vuon 1én Top 1 chi tiéu thé Mastercard, Top 3 chi tiéu toan
thi truong, déng thoi hgp tac véi cad 3 t6 chic thé quéc té 1én: Visa, Mastercard
va American Express.

Cam on 1triéu khach hang
da tin dung thé tin dung VIB

Trudc nam 2019, khi thé tin dung van con chua phé bién véi ngudi dung Viét
Nam, thi truong thé chd yéu hoat dong theo mdé hinh truyén théng. Cac san
pham thuong cé co ché phic tap, nhiéu loai phi, va trai nghiém ngudi dung
chua dugc t6i uu. Nhan thay xu thé phat trién manh mé cda thanh toan khéng
dung tién mat, cung co hdi I16n dé€ tao ra su dot pha trén thij truong, VIB da trién
khai chuyén déi mang thé tin dung tir cuéi nam 2018, dat nén mdéng cho chién
luoc "Dan dau xu thé thé".



Hanh trinh chuyén déi mang thé tin dung cla VIB bat dau tu viéc tai dinh vi
chién lugc, chuyén trong tam tur viéc phat hanh thé théng thudng sang kién tao
mot hé sinh thai thé da dang, cd nhan hda va tich hgp sau réng vao doi song so
cla nguoi dung. Chién lugc nay dugc xay dung trén ba tru cot chinh: Céng nghé
- Trdi nghiém - Lai ich.

Pi truéc moét budc nho doét pha vé cong nghé

Chién lugc “Dan dau xu thé thé” cda VIB gan lién vGi hanh trinh chuyén déi so
manh mé cla ngan hang. Xac dinh cong nghé la don bdy then chét, VIB da
manh dan dau tu va ing dung céng nghé tién tién, tao ra nhitng dau an dau
tién trén thi truong.

VIB tién phong (ng dung Big Data va Al vao quy trinh duyét thé ngay t&r nam
2020. C6ng nghé nay cho phép phan tich va danh gid ho so khach hang mot
cach ty dong va chinh xac, rdt ngan ky luc thoi gian mé thé tir vai ngay xuéng
chi con 15-30 phut, cho phép nguodi dung cé thé dang ky mdé thé tin dung ngay
trén may tinh hoac dién thoai ma khong can ching minh thu nhap, khéng can
dén chi nhanh.

La ngan hang dau tién ra mat dong thé cho phép ngudi dung tu chon tinh nang
Super Card, VIB trao quyén cho chu thé thiét ké chiéc thé cua riéng minh: tu
viéc tuy chon linh vuc hoan tién, ngay sao k&, ty 1&é thanh toan t6i thi€u cho dén
viéc chon 5 sé cudi cla thé theo y thich.

VIB la ngan hang dau tién dugc st dung thong tin tir hé thong dinh danh va xac
thuc dién t& do cong dan dong y chia sé dé€ ma thé tin dung truc tuyén trén (ng
dung VNelD, tUr ngay 17/10/2024, giup qua trinh dang ky va mé thé tin dung
cla nguoi dung dugc nhanh chéng va thuan tién, dong thoi ddm bao an toan
thong tin cho nguoi dan 1an hoat dong ngan hang.

Ngan hang cling iing dung c6ng nghé thuc té tang cuong (AR) tao ra “chiéc thé
bi€t ndi” va GenAl dé cd nhan hda thiét ké thé, mang dén nhiing trai nghiém
vugt ngoai chic nang thanh toan théng thuong.




Tién phong Business Card cho doanh nghiép, hé sinh
thai Super Pay va Super Cash

Dot pha vai GenAl thiét ké thé, md thé qua VNelD, (ng
dung Max va lvy Card cho sinh vién

Ra mat thé Super Card - the tly chinh tinh ning theo
nhu cau

Ra mat Vie — chuyén gia tai chinh ao

Ra mat thé Online Plus 2in1 - tich hgp thé tin dung & thé
thanh toan

Ung dung Big Data & Al, mé thé online chi trong 15 phit

Tién phong vdi Smart Card, tich hgp Virtual Card,
Contactless va Green PIN

Ra mat cac dong thé tin dung cé nhan hda tai Viét Nam

Mot s6 co6t moc vé cong nghé thé cua VIB
Tién phong vé trai nghiém tu su thau hiéu khach hang

VIB da nghién c(ru sdu sac hanh vi va sé thich cta nguoi dung dé xay dung moét
bd suu tap thé da dang, dap Ung t&r nhitng nhu cau co ban dén céac trdi nghiém
cao cap. DU khéch hang la ai, thu nhap thé nao, bao nhiéu tudi hay cé sé thich
ra sao, 10 dong thé tin dung chuyén biét cda VIB déu cé thé dap Ung didng va
dd nhu cau chi tiéu cta ho khi mua sam (Cash Back, Super Card, Online Plus
2inl), du lich (Travel Elite, Premier Boundless), gia dinh va gido duc (Family
Link, Ivy Card), tin dung cho doanh nghiép (Business Card).

Khi ma khach hang con quen véi nhitng chiéc thé tin dung mac dinh san tinh
nang thi VIB da tién phong tao ra xu thé cd nhan hda dé khach hang co thé tu




thiét ké san phdm theo nhu cau ca nhan. Theo do, khach hang c6 thé tu thiét ké
tinh nang thé véi Super Card, ch( dong diéu chuyén gitra han mudc thé va han
muc vay tién mat 1én dén 1 ty dong vdéi gidi phap vay linh hoat Super Cash, hay
chd déng quan ly giao dich qua thé véi Super Pay.

Trén nén tang céng nghé vuot trbi, VIB tap trung vao viéc kién tao mdt hanh
trinh trai nghiém khach hang lién mach, don gidn, noi moi diém cham déu co
thé tao nén mot dau an. Ung dung ngdn hang s6 MyVIB tré thanh trung tdm
cla hé sinh thai, noi khach hang c6 thé dé dang quan ly moi khia canh cla thé:
tu kich hoat thé, khéa/mé thé, xem sao k&, thanh toan du ng, dang ky tra gép
0% 1ai suat, cho dén doi diém thudng tich Iy sang tién mat, voucher hay phi
thuong nién. Moi thao tdc dugc thuc hién chi véi vai ci cham, mang lai su chu
dong va tién loi t6i da.
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Khéng chi diing lai & tinh nang, VIB con tao ra nhitng trdi nghiém doc ddo khi
ung dung cong nghé thuc té tang cudng (AR) vao thé tin dung, bién chiéc thé
vat ly thanh mét "chiéc thé biét néi", cung cap théng tin uvu dai mot cach truc
quan va sinh déng. Ung dung Al giup khach hang tu thiét ké thé mang dién
Mao va mau sac cua riéng minh.

Dac biét, thay vi ap dung cac chinh sach chung cho toan bé khach hang, VIB
trién khai uu dai dugc cd nhan héa theo nhu cau chi tiéu mang lai lgi ich téi uu
cho tung phan khuc khach hang.

1 triéu chiéc thé - 1 triéu hanh trinh cung khach hang



Chia sé vé cOot moc 1 triéu thé, ba Tuong Nguyén, Ph6 Téng Gidm déc VIB cho
bi€t: “Trong bdi canh thi truong thanh todn khéng dung tién mat ngay cang soi
dong, viéc dat co6t moc 1 triéu thé la mét dau an quan trong khong chi riéng doéi
véi VIB. Y nghia cla c6t méc nay khéng chi nam trén céc biéu dé tang truéng,
ma hién h{tu trong chinh d&i séng hang ngay clia moi khach hang. D6 la hang
triéu cau chuyén, hang triéu hanh trinh va trai nghiém dang nhé cua khach
hang - tir nhitng chi tiéu hang ngay, mua sam, am thuc, dén viéc hién thuc héa
nhing k& hoach I6n lao nhu du lich, hoc tap va xay dung t6é am”.

Véi VIB, co6t moc 1 triéu thé khong chi la diém khéi dau, ma con la su khang
dinh cho hudng di diing dan. Ngan hang sé tiép tuc ma rong hé sinh thai, nadng
tam tradi nghiém sé va thiét 1ap nhitng chuan muc mdéi, qua dé gilr viing vi thé
ngan hang tién phong “Dan dau xu thé thé” tai Viét Nam.
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