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Vién tham my Mayo Clinic Lang Son, khach
hang buc xuc

16:13 02/07/2024

Blrc xUc vi nguy co “tién mat tat mang” - trdi ngugc nhiing 16i tu van, cam két
hiéu qud 100% khi trdi nghiém, s dung dich vu tai Vién tham my Mayo Clinic
Lang Son, thoi gian qua, nhiéu khach hang trén dia ban tinh nay da théng tin

phan dnh dén co quan béao chi.




Cam két cla Vién tham my Mayo Clinic Lang San déi véi khach hang

Vién thdm my Mayo Clinic Lang Son, dia chi 469, duong Ba Triéu, phuong Vinh
Trai, thanh phé Lang Son, tinh Lang Son - dugc gidi thiéu la mot trong 12 chi
nhanh trén toan qudéc cla hé théng Vién tham my Mayo - hé théng vién tham
my hang dau Viét Nam.

Qua tim hiéu, Vién tham my Mayo Clinic Lang Son hoat dong tir dau nam 2023 -
v@i chién dich quang ba ram rd trén cac nén tdng mang xa hoi.




Co s@ nay cd nhiéu trang quang céo vai lGi 1é tao cdm giac uy tin cho khéach
hang nhu: ddm bao sé thay ré két qua sau 1 lan diéu tri, hodc cam két hoan lai
tién néu khéng cé két qua nhu mong doi... Dang ndi, trai ngugc hoan toan vdéi
thdi d6 san dén khach hang s dung dich vu, nhan vién ctia Mayo Clinic Lang
Son lai c6 thai do lam ngo khi khach hang phan héi dich vu khéng ddm bao chat
lugng (?1).

vén o6 ché dp an udng hep

pc cia bdc s§.

Theo d6, thoi gian qua da cé nhiéu khach hang tim dén Mayo Clinic Lang Son dé
st dung céac dich vu cham séc sac dep, diéu tri seo, diéu tri moc téc, phun




trang;... gid cla cac dich vu va géi dich vu tir 2 triéu téi vai chuc triéu dong.

Chi T.T.H, dia chi tai huyén Bac San, Lang Son chia sé: Do toc thua thét, nhin
thay ca da dau nén ban than mong muén cé mot mai téc dep va ciing tin vao |0i
quang cdo cla co séd thdm my Mayo Clinic Lang Son, nén vira qua toi da tim dén
co s& nay dé trai nghiém, diéu tri moc téc.

Khi dén Vién thdm my vién Mayo Clinic Lang Son, thi t6i dugc 1anh dao va nhan
vién cla co s& nay don ti€p rat nhiét tinh, tuyén truyén vé lgi ich cta viéc tang
sinh mam téc va cam két sé diéu tri hiéu qua moc téc cho t6i. Nghe hap dan,
nén téi da quyét dinh mua liéu trinh “tang sinh mam téc cta Thuy si”, véi s6
tién tron gdi ndp mot Ian la 50 triéu dong, vdi liéu trinh diéu tri [a 10 ngay.

Moi thu tuc giao dich déu dugc Vién thdm my Mayo Clinic Lang Son cam két
bang hgp déng va cé hoa don thu tién, c6 thé dich vu cham séc, do Gidm déc
Vién thdm my Mayo Clinic Lang Son, D6 Thi Thuy ky, déng dau.

Chi H blc xuc: “Sau mét nam diéu tri, cham séc liéu trinh tang sinh mam toéc tai
co sd nay, toi thay téc khong moc nhu nhitng gi co sé nay da quang cdo, cam
két” (?1).

Ti€p do, toi lai dugc co sé trén tu van mua thém gaéi dich vu la 7 triéu déng
(téng 57 triéu déng, véi cam két 100% hiéu qud, néu khéng hiéu qua nhu cam
két, co sd sé hoan tra lai kinh phi).

Tuy vay, mac du da trdi nghiém, thuc hién hét gdéi diéu tri moc téc theo quang
cdo va tu van cla co sé thdm my Mayo Clinic Lang Son, nhung dén nay, téc toi
van khéng moc nhu cam két clia co sé nay!

Chi H b6c bach! da nhiéu lan tim dén co sé trén dé doi lai s tién nhu cam két
cla co sd, nhung dén nay téi méi dugc co sé tham my Mayo Clinic Lang Son tra
lai 30% t6ng so6 tién da thanh todn - 17 triéu dong (?!).




Hda don thu tién s dung dich vu tham my Mayo Clinic Lang Son

Cung tam trang buc xdc trén, chi H.T.H, dia chi xa Hoang Bong, thanh pho Lang
Son, tinh Lang Son tro chuyén cung phéng vién: Sau khi dugc cdc nhan vién
Mayo Clinic Lang Son tu van nhiét tinh va cam két 100% moc téc, chi H déng y
v@i g6i dich vu tri gid 15 triéu déong véi 12 lan diéu tri. Tin tuéng co sé, chi da
ndp du so tién va da thuc hién 7 lan diéu tri. Sau 7 lan diéu tri theo liéu trinh,
chi H thay téc minh khéng moc thém.




Trong qué trinh diéu tri, du quang cdo khéng xam Ian nhung nhan vién tiém lén
dau khach hang loai chat khéng ré nguon géc xuat x&. “Khi toi yéu cau dugc
xem loai thuéc, chup anh loai thudc st dung thi nhan vién lai néi quy dinh
khéng cung cap thong tin san pham, khéng dugc phép quay phim, chup anh.
Nhiéu lan diéu tri, da dau téi dau nhirc, kho chiu”, chi H.T.H chia sé!

Cung véi dé, thoi gian qua cling cé nhiéu khach hang bic xuc, chia sé, sau khi
str dung moét sé dich vu nhu: tdm trang, triét 16ng... tai co sd nay, nhung khoéng
hiéu qud nén da nglng st dung cac dich vu. So6 tién st dung dich vu tir 1 - 2
triéu dong nén nhiéu khach hang cho qua vi ngai khiéu nai...

DE& xac minh, lam ré van dé trén, phéng vién Thuong hiéu va Cong luan da lién
hé véi S3 Y té tinh Lang Son dé tim hiéu va dugc vi dai dién S3 nay cho biét, sé
ki€ém tra, ra soat va thong tin téi co quan bdo chi sau (?!).

Qua tim hiéu dugc biét, dén nay, co sé thdm my Mayo Clinic Lang Son da tam
déng clra, ngung hoat déng.
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Sau thoi gian "lum xum" bi khach hang té cdo, co sé tham my Mayo
Clinic Lang Son da "ctra déong then cai"

DE& bao dam viéc hanh nghé theo ding quy dinh va bdo dam quyén lgi, sic
khde nguoi dan, dé nghi cac co quan chiic nang lién quan cua tinh Lang Son
vao cudc xac minh lam ré hoat dong cla ca sé tham my Mayo Clinic Lang Son.

Thuong hiéu va Céng luén tiép tuc théng tin téi ban doc!
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