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VIETABANK ra mat Phong giao dich tu déng
ezLive: Budc tién mo rong hé sinh thai soé toan
dién

20:28 23/07/2026

Ngay 23/7/2026, Ngan hang TMCP Viét A (VIETABANK) chinh thic ra mat Phong
giao dich tu déng ezLive tai Ha NOi va TP. H6 Chi Minh. Su kién danh dau budc
ti€n mai cla VIETABANK trong viéc hién dai héa mang Iuéi giao dich, déng thoi
khang dinh cam két ndng tam trai nghiém khach hang théng qua cdng nghé
sO.

Lé ra mat ezLive dugc két ndi truc tuyén hai dadu cau Ha Noi - H6 Chi
Minh, buéi I&é ddnh dau c6t méc mdai trén hanh trinh chuyén déi s6 cua
VIETABANK

Lé khai truong dugc t6 chirc theo hinh thic két néi truc tuyén song song, vGi su
tham du cla Ban Diéu hanh, 1anh dao cac don vi chd choét trén toan hé thong
VIETABANK, cling cac doi tac, khach moi.




Ngay trong ngay dau khai truong, hai diém giao dich da thu hat dong dao khach
hang dén tham quan, trdi nghiém céac dich vu trén may giao dich théng minh
(STM) va tim hi€u mo hinh giao dich méi cia VIETABANK.

Toi uu trdi nghiém véi STM: Trung tam diéu hudéng cua Hé sinh thai sé

Phéa v& gidi han cia mo hinh quay giao dich truyén théng, ezLive tai dinh nghia
khong gian ngan hang tu phuc vu. Trong tdm clia mo hinh nay la may giao dich
thong minh STM véi nang luc x& ly dich vu vugt trdi, tich hgp dong bd véi cac
giadi phap ngan hang s6 hién dai ma VIETABANK da ra mat truéc dé nhu (ng
dung VIETABANK va giadi phap dinh danh dién ta eKYC.

Théng qua STM, khach hang cé thé mé tai khoan thanh toan truc tuyén, giao
dich khéng can thé, ndp va rut tién mat, chuyén khodn, mé va tat toan tiét kiém
truc tuyén, dang ky phat hanh thé tin dung, dang ky nhu cau vay von cung
nhiéu dich vu khéc. Biém nhan c6ng nghé cla hé théng STM tai ezLive la kha
nang xac thuc kép thong qua Ung dung VIETABANK hoac CCCD gan chip, két
hgp clung cong nghé sinh trac hoc tién tién. Giadi phap nay khong chi rat ngan
thoi gian chd dgi so vdi quay giao dich truyén thong ma con dam bao an toan
tuyét doi cho tai san cla khach hang, tuan tha cac tiéu chudn bdo méat nghiém
ngat nhat.

Dac biét, ezLive hoat ddng xuyén sudt ngoai gio hanh chinh, xéa bd rao can thoi
gian va giup khach hang hoan toan chd déng lam chu ké hoach tai chinh ca
nhan.




Khach hang trdi nghiém tai phong giao dich tu déng ezLive
Khuyén khich khéach hang dich chuyén sé cung con mua uu dai

Nhan dip khai truang, VIETABANK trién khai chuong trinh uu dai danh cho khach
hang trai nghiém Phong giao dich tu dong ezLive.

Theo dod, khach hang thuc hién thanh coéng toi thiéu mot giao dich hop |é trén
may STM nhu ma tai khoan, dang ky phat hanh thé, ndp tién, rat tién hoac céac
giao dich theo quy dinh sé dugc nhan qua tang trai nghiém truc ti€p cung
voucher Got It tiéu dung tai han 24.000 diém cla hang, dich vu am thuc/qgiai
tri/mua sam nhu ShopeeFood, TopsMarket, Co.opmart.... Sau khi thuc hién giao
dich khach hang cé thé dé dang nhan voucher qua tang tai Chi nhanh Ha Béng
hoac Chi nhanh TP. H6 Chi Minh.

Ngoai ra, rat nhiéu phan qua hap dan khac danh cho cac khach hang thuc hién
check-in tai khéng gian giao dich ezLive trong thoi gian tir 23/7-23/8/2026.
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Ong Nguyén Van Trong - T8ng gidm déc VIETABANK chia sé tai |é ra
mat phong giao dich ezLive

Phét biéu tai su kién, 6ng Nguyén Van Trong - Téng gidm déc VIETABANK nhan
manh: “ezLive khéng don thuan la mét phong may tu dong, ma la manh ghép
chién lugc gitp két ndi cac dich vu ngan hang s6 hién dai truéc dé cula
VIETABANK thanh trai nghiém khép kin, nhat quan. Sau 2 diém th nghiém dau
tién, chdng t6i sé nhanh chdéng danh gia va nhan rong mdé hinh ezLive, tung
budc s6 hda cac di€ém cham khach hang”.
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