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Vietcombank canh bao hinh thuc Ita ddo mao
danh nhan vién ngan hang ho tro cap nhap
sinh trac hoc

20:11 01/07/2024

Nhu da théng tin rong rai dén Quy khach hang, k€& tlr ngay 01/07/2024, thuc
hién Quyét dinh s6 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023 cta Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Vietcombank tri€n khai xac thuc bang sinh trac hoc déi véi mot s6
loai giao dich truc tuyén.

Trong giai doan dau trién khai, lgi dung tinh huéng moét s6é khach hang gap khé
khan trong qua trinh thao tac cap nhat thong tin sinh trac hoc, cac déi tugng lura
ddo da GIA DANH NHAN VIEN NGAN HANG lién hé khach hang dé nghi “hé trg”
cai dat sinh trac hoc nham chiém doat tai san, thong tin cta khach hang...

Mét sé cach thurc Iira dao phé bién dang duoc cac déi tuong thuc hién:

Lién hé khach hang bang céc hinh thdc nhu goi dién, nhan tin, két ban qua cac
mang xa hoi (Zalo, Facebook,...) dé huéng dan thu thap thong tin sinh trac hoc.

Lap nick gay nham 1an nhu “Nhan vién Ngan hang”, “Ho trg khach hang... va tra
tron tuong tac vGi nhiing binh luan cda khach hang dudi cac bai dang trén trang
mang xa ho6i chinh thdc cda ngan hang dé dé nghi khach hang lién hé riéng
(inbox) nham dan du khach hang dé€ Ilra dao lay thong tin dich vu ngan hang
cta khach hang.
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CANH BAO GIA MAO !
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NHAN VIEN NGAN HANG
CAP NHAT SINH TRAC HOC

Yéu cau khach hang cung cap thong tin cd nhan, théng tin tai khoan ngan hang,
hinh dnh can cudc cong dan, hinh dnh khuén mat cta khach hang... dé dugc ho
trg, tham chi déi tugng c6 thé yéu cau cudc goi video dé€ thu thap thém giong
ndi, cur chi.

Dé nghi khach hang truy cap vao duong link la dé€ tai va cai dat ing dung ho trg
thu thép sinh trac hoc trén dién thoai...

Sau khi lay dugc thong tin cia khach hang, cac déi tugng sé ti€n hanh chiém
doat tién trong tai khodn ngan hang cuia khéach hang.

Vietcombank xin khuyén cdo téi Quy khach hang:

Vietcombank KHONG yéu cau khach hang cung cap théng tin cd nhan qua cac
kénh nhu goi dién, nhan tin SMS, email, phan mém chat (Zalo, Viber, Facebook
messenger...). Do dé, Quy khach hang tuyét d6i KHONG BAM VAO LINK,
KHONG CUNG CAP THONG TIN bao mat tai khoan, dich vu ngan hang sé (tén
dang nhap, mat khau, ma OTP), dich vu thé (s6 thé, ma OTP), théng tin tai




khodn hay bat c& thong tin bdao mat dich vu ngan hang, thong tin cd nhan nao
khac.

Quy khach hang KHONG CHIA SE céc thdng tin c& nhan, thong tin dich vu
ngan hang, théng tin giao dich ngan hang... |én mang xa hdi dé tranh bj doi
tugng Ira dao Igi dung mao danh ngan hang/can bé ngan hang lién hé, yéu cau
dugc ho trg hodc yéu cau cung cap théng tin nham thuc hién cac hanh vi Itra
dao, gian lan va chiém doat tién trong tai khodn khach hang.

Trong truong hgp gap khé khan khi thuc hién cap nhat thong tin sinh trac hoc
hay khi thuc hién xac thuc sinh trac hoc véi cac giao dich truc tuyén theo qui
dinh, Quy khach hang cé thé thuc hién theo mot sé cach nhu sau:

Tham khao hudng dan thu thap thong tin sinh trac hoc tai day:

https://www.vietcombank.com.vn/-/media/Project/VCB-Sites/VCB/KHCN/Tai-lieu-
KHCN/5-2024/FACEPAY/Huong-dan-su-dung-Facepay.pdf?ts=20240628032425

Tham khado muc HO trg >> Cau hodi thuong gap trén VCB Digibank hoac
muc Cau hoéi thudng gap vé qud trinh thuc hién thu thap sinh trac hoc trén
website Vietcombank.

Té6i diém giao dich Vietcombank gan nhat dé dugc can bd ngan hang ho trg truc
tiép.

PE& st dung dich vu ngan hang an toan va hiéu qud, Vietcombank khuyén céo
Quy khach hang hay lubn tudn theo cac nguyén tac giao dich an toan dugc
Vietcombank thuong xuyén cap nhat tai chuyén muc “Giao dich an toan” trén
website chinh thic clia ngan hang.

Vietcombank trén trong cdm on Quy khach hang luén déng hanh, gan bé!
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