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Thực hiện chủ trương của Chính phủ, Vietcombank với vai trò tiên phong của
mình đã kết nối trực tiếp với Cổng DVCQG để cung cấp các giải pháp thanh toán
thanh toán trực tuyến cho các dịch vụ mới bổ sung.

Vietcombank là ngân hàng tiên phong hợp tác với Cổng DVCQG trong việc phát
triển cơ chế đăng nhập một lần Single Sign On (SSO) giữa Cổng DVCQG với dịch
vụ Internet Banking của Ngân hàng nhằm giúp cho người dân có trải nghiệm
hoàn toàn mới và thuận tiện khi truy cập vào Cổng DVCQG sử dụng các dịch vụ
công mức độ 4 để  hoàn tất thanh toán trực tuyến qua Ngân hàng.

Đối với các dịch vụ Công đưa lên Cổng DVCQG thời gian này đều chú trọng đến
vấn đề thanh toán trực tuyến nhằm tạo sự tiện lợi cho người dân hoàn tất các
thủ tục ngay trên môi trường mạng, trong đó có các dịch vụ thiết thực với người
dân như: Thanh toán phí phạt vi phạm giao thông, Thuế cá nhân và Lệ phí trước
bạ ô tô, xe gắn máy được chính thức triển khai cho khách hàng từ ngày
13/3/2020.

Đối với Dịch vụ thanh toán phí phạt vi phạm giao thông lần đầu tiên được triển
khai theo phương thức Khách hàng chỉ cần khai báo thông tin liên quan đến
quyết định xử phạt trên Cổng DVCQG và chọn Vietcombank để thanh toán. Khi
đó, khách hàng sẽ được điều hướng sang dịch vụ Internet Banking của
Vietcombank để xác thực giao dịch là hoàn tất nghĩa vụ nộp phạt. Biên lai thu
tiền phạt điện tử được Vietcombank ký số để đảm bảo tính pháp lý, gửi cho cho
khách hàng trên Cổng DVCQG và cơ quan Cảnh sát giao thông để khách hàng
nhận lại giấy tờ theo cách thức khách hàng lựa chọn tại cơ quan ra quyết định
xử phạt hoặc tại nhà.
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Giao diện của Cổng dịch vụ công quốc gia

Đối với Dịch vụ nộp Thuế cá nhân và Lệ phí trước bạ ô tô, xe gắn máy, khách
hàng được trải nghiệm hình thức thanh toán hoàn toàn mới theo cơ chế chỉ
đăng nhập một lần duy nhất (Single Sign On – SSO). Với hình thức này, cổng
DVCQG và Vietcombank cho phép khách hàng liên kết tài khoản của khách
hàng tại Cổng DVCQG và tài khoản Internet Banking của ngân hàng để khi thực
hiện thanh toán Thuế cá nhân, Thuế trước bạ. Khi đó, khách hàng sẽ được định
danh để thực hiện thanh toán mà không cần phải đăng nhập tại màn hình thanh
toán Internet Banking của ngân hàng.

Việc liên kết tài khoản giữa Cổng DVCQG và Vietcombank đã tạo sự liên thông
trong việc thanh toán Thuế từ Cổng DVCQG, Ngân hàng Vietcombank, Tổng Cục
Thuế đến Cơ quan công an chỉ trong vòng vài phút mà vẫn đảm bảo an toàn
cho khách hàng.

Việc cung cấp dịch vụ thanh toán trực tuyến trên Cổng DVCQG cho các dịch vụ
Công có ý nghĩa vô cùng quan trọng, đặc biệt trong giai đoạn Chính phủ đang
đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, giảm thời gian và chi phí đi lại cho người
dân, đồng thời tháo gỡ những bất tiện khi người dân phải thực hiện thủ tục
hành chính theo phương thức truyền thống trước đây.

Ngọc Linh
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