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Vietcombank hoan tri€n khai ndng phi dich vu
thé ATM

21:19 11/07/2018

Dong thai cia nha bang nay xuat hién sau khi Ngan hang Nha nudc cé théng
bdo nhac nhé cac ngan hang thuong mai.

Trudc do, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank, ma ching
khodan: VCB) da théng bao biéu phi méi déi véi dich vu thé.

Cu thé&, nha bang nay nang phi rdt tién mat ATM tl&r 1.100 dong 1én 1.650
dong/giao dich (da bao gom VAT). Phi rut tién ngoai mang cla chu thé
Vietcombank tai ngan hang khac van ap dung la 3.300 déng/giao dich. Phi
chuyén khoan khac hé théng ngan hang la 5.500 dong/giao dich trén may ATM.
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Méi day, ngay 10/7, Vietcombank da cé théng bao trén website vé viéc chua
trién khai cap nhat biéu phi dich vu thé ATM, cu thé |a nang phi rat tién mat tai
ATM nhu da thong bao ngay 7/7.



Pong thai cia nha bang nay xuat hién sau khi Ngan hang Nha nudc c6 théng
bdo nhac nhé cdc ngan hang thuong mai.

Ngéan hang Nha nudc cho rang, viéc hoan tri€n khai cadp nhét biéu phi dich vu
thé ATM la dé ddm bao nguyén tac minh bach thong tin va hai hoa lgi ich gilra
bén cung cap dich vu va bén st dung dich vu; tao sy dong thuéan, chia sé cua
ngudi st dung dich vu, ngan hang thuong mai ddm bao chat lugng dich vu va
tam thoi ding viéc thu phi.
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