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Động thái của nhà băng này xuất hiện sau khi Ngân hàng Nhà nước có thông
báo nhắc nhở các ngân hàng thương mại.

 

Trước đó, Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank, mã chứng
khoán: VCB) đã thông báo biểu phí mới đối với dịch vụ thẻ.

Cụ thể, nhà băng này nâng phí rút tiền mặt ATM từ 1.100 đồng lên 1.650
đồng/giao dịch (đã bao gồm VAT). Phí rút tiền ngoại mạng của chủ thẻ
Vietcombank tại ngân hàng khác vẫn áp dụng là 3.300 đồng/giao dịch. Phí
chuyển khoản khác hệ thống ngân hàng là 5.500 đồng/giao dịch trên máy ATM.

Mới đây, ngày 10/7, Vietcombank đã có thông báo trên website về việc chưa
triển khai cập nhật biểu phí dịch vụ thẻ ATM, cụ thể là nâng phí rút tiền mặt tại
ATM như đã thông báo ngày 7/7.
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Động thái của nhà băng này xuất hiện sau khi Ngân hàng Nhà nước có thông
báo nhắc nhở các ngân hàng thương mại.

Ngân hàng Nhà nước cho rằng, việc hoãn triển khai cập nhật biểu phí dịch vụ
thẻ ATM là để đảm bảo nguyên tắc minh bạch thông tin và hài hòa lợi ích giữa
bên cung cấp dịch vụ và bên sử dụng dịch vụ;  tạo sự đồng thuận, chia sẻ của
người sử dụng dịch vụ, ngân hàng thương mại đảm bảo chất lượng dịch vụ và
tạm thời dừng việc thu phí.
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