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Vietcombank khong tra lai do sai sét trong hé
théong phan mém: C6 vo ly?
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Kiém toan Nha nudc, sau khi thanh kiém tra Vietcombank, da phat hién nhiéu
sai s6t tai ngan hang nay. Trong d6, cé viéc khéng tra lai cho khach hang &
khoan gui khéng ky han trong thoi gian kéo dai 16 nam va theo ly gidi cla ngan
hang do la do 16i cta hé thong phan mém (?!).

THCL - Kiém toan Nha nudc, sau khi thanh kiém tra Vietcombank, da
phat hién nhiéu sai sét tai ngan hang nay. Trong d6, cé viéc khéng tra
l1ai cho khach hang & khoan gui khéng ky han trong thai gian kéo dai
16 nam va theo ly gidi cia ngadn hang dé la do 16i cia hé théng phan
mém (?!).

Tuy nhién, nhiéu y kién cho rang, khé cé thé chap nhan dugc cach ly giai dé déi
vGi mot ngan hang Ién nhu Vietcombank.

Trong két qua phan tich d{r liéu trén hé thong phan mém va bao céo tai chinh
nam 2015 cula Vietcombank vira dugc Ki€ém todn Nha nudc cong bé maéi day,

tién 13i phat sinh hang thang cla cac tai khoan khach hang gui khéng ky han
|én dén gan 10 ty dong va chua dugc Vietcombank chi tra.



Kiém toan Nha nudc cho hay, Vietcombank da cai dat tinh toén sé 13i tién gui
khong ky han chua phu hop quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh cia Ngan hang Nha
nudc s6 652/2001 ngay 17/5/2001 vé viéc ban hanh Quy dinh phuong phap tinh
va hach toan thu, tra 1ai ciia Ngan hang Nha nudc véi cac té chic tin dung.

Ciling theo két luan cta Kiém toadn Nha nudc, vdi hién trang cong nghé tir nam
1998 va phan mém quan tri rdi ro hién tai cia ngan hang nay, khé dé cé thé
khac phuc mot hé théng c6ng nghé qua ci va hién nay, thoi gian trudc khé cé
thé xac dinh s6 1ai ma Vietcombank phai trd, do hé thong khong luu trir dugc
tron ven théng tin chi tiét.

Sau su c0, du luan dat cau héi: Tai sao mot ngan hang 16n nhu Vietcombank ma
khéng hé biét su c6 phan mém “bj 16i” nhu vay? Tham chi, day la phat hién cua
Kiém toan Nha nudc, chr khéng phai cta chinh Vietcombank?

Trudc nhitng suy dodn va nghi ngo cta du luan, dau thang 2 vua qua,
Vietcombank cling da phat di théng bao tra 16i vé van dé trén va khang dinh
khéng cé dong co vu lgi. “Do hé théng phan mém mua cla doi tac nudc ngoai
va cé cai dat san tham sé dé mac dinh doéi véi nhitng tai khoan khoéng ky han,
c6 murc 13i tién gui cdng don trong 1 thang cé gia tri nhd hon 0,1 USD hoac
tuong duong, thi hé théng ty dong lam tron xuéng”, dai dién Vietcombank cho
hay.

Thong béo nay cling néu, hang nam hé théng CNTT cla Vietcombank luén dugc
nang cap, dé dap (ng tét nhat nhu cau cla khach hang va yéu cau hoat dong
kinh doanh, cling nhu quan tri n6i b cla Vietcombank. Nén trén thuc té€, da
phan cac tai khoan tién gli khéng ky han cé muec 1ai hang thdng cong dén chi
khoang vai chuc dong/théang.

“Chung téi khong xem day la chuyén 16i 1&i. Vi hién nay, Vietcombank van chua
thu phi quan ly tai khoan déi véi nhiing tai khoan cé sé du thap, nham bu dap
chi phi quan ly nhu mét s6 ngan hang khac tai Viét Nam. Vi s6 du t&r quan ly phi
I6n hon rat nhiéu 1an”, dai dién Vietcombank khang dinh.

Tuy nhién, theo y kién cla mot chuyén gia vé kinh té, thi CNTT la van dé hang
dau khong chi doi véi linh vuc kinh té€, trong doé cé tai chinh - ngadn hang. Ma con
doi véi tat cd moi linh vuc khac.

Theo vi chuyén gia nay, thi doi véi hién tugng Vietcombank dua vao ly do 16i
cla phan mém ma khong tra 13i, téi cho rang diéu nay la vo ly. Vi Vietcombank
la mdt ngan hang 16n, “Viéc tra Iai cho cac tai khoan tién gui khong ky han
khéng cao, nén khéng can dén cac cong nghé hién dai nhu corebanking, cling



c6 thé thuc hién duoc”.

Pugc biét, tai phién hop bdo Chinh phu chiéu 3/2 vira qua, lanh dao
Vietcombank khang dinh, da thuc hién nang cap hé théng va da giadi quyét dugc
van dé lién quan dén tham s6 néu trén déng thoi da thuc hién day du cac kién
nghi cla Kiém toan Nha nudc.

Pai dién Vietcombank con cho biét, Vietcombank la don vi dau tién Kiém toan
Nha nudc thuc hién ki€m todn linh vuc nay. Nén dua trén thuc té hoat déng cla
cac ngan hang trong hach toan tra 1ai, theo cach lam tron clia phan mém trong
tinh toan, thi néu Kiém toan Nha nudc mad rong ki€m todn, sé c6 thé cé thém
nhiéu trudng hop tuong tu.

DU thé nao, thi viéc mot hé thong ngan hang khong cé ing dung phan mém
CNTT trong xtr ly théng tin va ki€m soat hoat déng la diéu khoé cé thé chap
nhan. Bé&i diéu dé khong chi ddm bdo hoat dong ndi bd clia ngan hang. Ma con
gilp cho viéc két néi, khai thac, xt ly, ki€Em soat théng tin lién quan dén hé
thong corebanking dugc thuan lai...
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