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Vietcombank phat théng bao khan téi khach
hang vé cac cudéc goi dang ngo
07:40 22/01/2026

Vietcombank da nhiéu lan phat di cdnh bao khan cap vé su gia tang dot bién
cla cac nhom tdi pham mao danh nhan vién ngan hang dé Iira ddo ma thé tin
dung. Tha doan lan nay tinh vi hon khi ké gian st dung hé théng téng dai tu
dong dé danh Itra Iong tin cha ngudi dung.

Lgi dung nhu cau tai chinh va tam ly muén saé hiru thé tin dung han muc cao
cla nhiéu nguoi dan, cac déi tugng Itra dao lién tuc goi dién hoac nhan tin qua
Zalo, Messenger dé cheo kéo. Dang chu y, kich ban llra ddo da dugc nang cap
tinh vi hon han so véi truéc day. Thay vi goi dién truc ti€p ngay tir dau, ké gian
st dung hé thong tu dong phat thong bao gid danh: "Chidc ming quy khach da
du diéu kién phat hanh thé tin dung. Nhan phim 1 dé€ gap nhan vién tu van".
Chinh thao tdc bam phim nay khién nan nhan lam tudng minh dang két néi véi
hé théng chinh théng clia ngan hang.

Sau khi con méi sap bay, ké gid danh nhan vién ngan hang sé xuat hién dé "h6
trg". Ching thuyét phuc khach hang mé thé ghi ng phi vat Iy hodc lam ho so
thé tin dung online. Muc tiéu cudi cung cla chung la chiém doat théng tin nhay




cdm bao gom hinh anh thé, day s6 in trén thé, ma OTP hoac tham chi la thong
tin sinh trac hoc va tai khoan dang nhap VCB Digibank. Ngay khi c6 dugc cac dir
liéu nay, ké gian sé am tham lién két thé clia nan nhan vao cac vi dién t hoac
thuc hién giao dich mua sam tryc tuyén cac mat hang gié tri cao nhu iPhone,
MacBook dé tau tan tai san.

Khong chi ding lai & viéc dadnh cap thong tin, nhiéu déi tugng con vé ra kich
ban yéu cau khach hang phai chuyén khoan moét sé tién 16n dé€ "nang diém tin
dung" hoac thanh todn "phi ho sa" thi méi du diéu kién phat hanh thé. bay
hoan toan la cac chiéu tro nham chiém doat tién truc ti€p tir tai khoan cla
ngudi nhe da ca tin.

Mot s6 dau so dién thoai Ira ddo da bi ghi nhan bao gém 02366888766,
02488860469 hay 1900355561, tuy nhién ngudi dan can canh giac véi moi
cudc goi la.

Trudc lan séng lra ddo nay, Vietcombank khang dinh ngan hang khéng bao gid
yéu cau khach hang cung cap thong tin bdo mat nhu so6 thé, mat khau VCB
Digibank hay ma OTP dudéi bat ky hinh thic nao. Ngan hang cling tuyét doéi
khong gui tin nhan SMS hay email cha duong link la. D& bao vé tai san cla
chinh minh, ngudi dung can tuan thu nguyén tac "khong tin, khéng nghe, khéng
khai bdo" véi cac cudc goi xung danh nhan vién ngan hang ma yéu cau cung
cap thong tin cé nhan.

Néu cé nhu cau dich vy, khach hang chi nén lién hé qua hotline chinh thirc
1900545413 hoac truy cap website chinh thic cta Vietcombank.
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