
Vietcombank ra mắt ngân hàng số thế hệ mới,
giao diện và trải nghiệm theo từng phân khúc
khách hàng, nhiều tính năng lần đầu xuất hiện
11:07 19/06/2024

Ngày 18/6/2024, Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank) chính
thức ra mắt dịch vụ Ngân hàng số VCB Digibank thế hệ mới dành cho khách
hàng cá nhân. Đây được coi là đợt cập nhật lớn nhất kể từ khi ra mắt lần đầu
năm 2020 với toàn bộ giao diện và luồng trải nghiệm được thiết kế mới hoàn
toàn cho từng phân khúc, cùng với những dịch vụ, tiện ích mới lần đầu tiên xuất
hiện trên VCB Digibank.

Sau 4 năm kể từ lần đầu ra mắt năm 2020, Ngân hàng số VCB Digibank đã trở
nên quen thuộc với hầu hết khách hàng tại Việt Nam với gần 13 triệu khách
hàng thường xuyên, xử lý hơn 6 triệu giao dịch mỗi ngày. Để tăng tốc cho giai
đoạn phát triển tiếp theo, Vietcombank đã tập trung nguồn lực để ra mắt VCB
Digibank thế hệ mới với trọng tâm đổi mới trải nghiệm và nâng cao tính cá nhân
hóa.
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Lấy cảm hứng từ một ngôi nhà thông minh, đề cao tính cá nhân hóa và sự tiện
lợi trong sử dụng, VCB Digibank thế hệ mới giúp người dùng dễ dàng tiếp cận
với các tính năng quen thuộc một cách dễ dàng, “ít chạm”, đồng thời gợi ý
người dùng khám phá, tìm hiểu về các sản phẩm dịch vụ hấp dẫn thông qua
từng điểm chạm (“touchpoint”) tinh tế trên mỗi hành trình.

Trên cơ sở nghiên cứu về nhu cầu và hành vi của từng phân khúc khách hàng,
VCB Digibank thế hệ mới là một nền tảng thống nhất với các phiên bản giao
diện và trải nghiệm phù hợp cho từng phân khúc khách hàng khác nhau:

Giao diện Tiêu chuẩn (dành cho mọi khách hàng) hiện đại, đơn giản, tối ưu
trong từng thao tác với phong cách thiết kế “Glassmorphism”.

Giao diện Priority (dành cho khách hàng Ưu tiên) sử dụng ngôn ngữ thiết kế
“Hollywood Glam" với hoạ tiết tân cổ điển và chế độ màn hình tối (“dark
mode”), mang tới trải nghiệm sang trọng và tinh tế.

Giao diện YouPro (dành cho phân khúc khách hàng trẻ) lấy cảm ứng từ “thế
giới metaverse” với họa tiết không gian ba chiều cùng những gam màu tương
phản mạnh và nhiều yếu tố “phá cách”, mang tới những trải nghiệm khác biệt
lần đầu xuất hiện trên thị trường. Đây là món quà được Vietcombank gửi gắm
cho thế hệ khách hàng trẻ tuổi, cá tính, hoài bão và nhiều đam mê - Thế hệ
YouPro.

Giao diện YouPro cũng là bước khởi đầu cho một loạt các sản phẩm, dịch vụ
dành cho “Thế hệ YouPro” sẽ được Vietcombank ra mắt trong thời gian tới.
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NHIỀU TÍNH NĂNG LẦN ĐẦU “ĐỔ BỘ” LÊN VCB DIGIBANK

Không chỉ nâng cấp về giao diện và trải nghiệm người dùng, phiên bản VCB
Digibank mới còn được bổ sung nhiều tính năng, tiện ích hấp dẫn được khách
hàng đón chờ:

Chuyển tiền “1 chạm”: Tự động nhận diện thông tin ngân hàng nhận/người
nhận và xử lý giao dịch chuyển tiền bằng hình thức phù hợp và tối ưu (khách
hàng không phải lựa chọn Chuyển tiền trong/ngoài hệ thống
Vietcombank/chuyển tiền nhanh 24/7 như trước).

Quản lý tài chính cá nhân: Tự động ghi nhận và phân loại thu/chi theo danh
mục đã thiết lập và cảnh báo khi chi tiêu vượt ngân sách. Thông tin thu nhập,
chi tiêu được đơn giản hóa thông qua các biểu đồ trực quan, sinh động.

Quản lý nhóm: Lập danh sách nhóm, chia sẻ hoá đơn cho các thành viên
nhóm và tự động nhắc nợ thành viên.

Chia sẻ thông báo biến động số dư qua tin nhắn OTT: Chia sẻ thông báo
thay đổi số dư tài khoản với những người trong danh sách. Đây là tính năng rất
tiện lợi cho chủ cửa hàng và người kinh doanh.

Hỗ trợ khách hàng khẩn cấp: Tích hợp chức năng gọi tổng đài tại các màn
hình giao dịch chuyển tiền trong nước để hỗ trợ khách hàng kịp thời trong quá
trình giao dịch. Khách hàng chỉ cầm bấm nút gọi để liên hệ với tổng đài
Vietcombank thông qua kết nối internet miễn phí.
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Để trải nghiệm VCB Digibank thế hệ mới, khách hàng đang sử dụng dịch vụ chỉ
cần cập nhật phiên bản ứng dụng mới nhất trên các Chợ ứng dụng App Store và
Play Store. Các khách hàng đăng ký mới VCB Digibank từ ngày 18/6/2024 sẽ
mặc định được sử dụng phiên bản mới và được lựa chọn giao diện yêu thích
ngay sau khi kích hoạt dịch vụ thành công.

30,6 TỶ ĐỒNG QUÀ TẶNG CHO KHÁCH HÀNG ĐĂNG KÝ MỚI VCB DIGIBANK

Nhân dịp ra mắt VCB Digibank thế hệ mới, Vietcombank tặng 50.000 VND (tiền
chuyển khoản) cho khách hàng lần đầu kích hoạt dịch vụ và có phát sinh tối
thiểu hai giao dịch tài chính trị giá 100.000 VND/giao dịch (không bao gồm
chuyển tiền) trên VCB Digibank.

Ngoài ra, khách hàng còn được tặng hàng trăm ngàn mã giảm giá 50% khi sử
dụng các dịch vụ trên VCB Digibank bao gồm: VNPAY Taxi, Mua sắm VNSHOP và
Đặt vé xem phim.

Tổng giá trị quà tặng cho khách hàng lên tới 30,6 tỷ đồng.

PV

Vietcombank ra mắt ngân hàng số thế hệ mới, giao diện và trải nghiệm theo từng phân khúc khách hàng, nhiều tính năng lần
đầu xuất hiện
https://thuonghieucongluan.com.vn/vietcombank-ra-mat-ngan-hang-so-the-he-moi-giao-dien-va-trai-nghiem-theo-tung-phan-
khuc-khach-hang-nhieu-tinh-nang-lan-dau-xuat-hien-a225574.html


