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Vietcombank ra mat ngan hang sé thé hé mdéi,
giao dién va trai nghiém theo tung phan khuc

khach hang, nhiéu tinh nang lan dau xuat hién
11:07 19/06/2024

Ngay 18/6/2024, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) chinh
thdc ra mat dich vu Ngén hang sé VCB Digibank thé hé méi danh cho khach
hang ca nhan. Day dugc coi la dgt cap nhat 16n nhat k€ tu khi ra mat lan dau
nam 2020 véi toan bd giao dién va ludng trai nghiém duogc thiét ké méi hoan
toan cho ting phan khic, cung véi nhitng dich vu, tién ich méi 1an dau tién xuat
hién trén VCB Digibank.

Sau 4 nam k& tu lan dau ra mat nam 2020, Ngan hang s6 VCB Digibank da trd
nén quen thudc véi hau hét khach hang tai Viét Nam véi gan 13 triéu khéach
hang thuong xuyén, xtr ly han 6 triéu giao dich méi ngay. D€ tang téc cho giai
doan phat trién ti€ép theo, Vietcombank da tap trung nguén luc dé ra mat VCB
Digibank thé hé mai véi trong tam d6i mai trai nghiém va nang cao tinh ca nhan
héa.

GIAO DIEN VA TRAI NGHIEM THEO TUNG PHAN KHUC KHACH HANG




Lay cam hing t&r mot ngbdi nha thong minh, dé cao tinh cd nhan hda va su tién
lgi trong st dung, VCB Digibank thé hé méi gilp ngudi dung dé dang ti€p can
véi cac tinh nang quen thudc mot cach dé dang, “it cham”, déong thai goi y
nguoi dung khdm pha, tim hiéu vé cac sadn pham dich vu hdp dan thong qua
ting di€m cham (“touchpoint”) tinh té trén moi hanh trinh.

Trén co sé nghién clu vé nhu cau va hanh vi cla ting phan khic khach hang,
VCB Digibank thé hé méi la moét nén tang thong nhat véi cac phién ban giao
dién va trai nghiém phu hgp cho tung phan khidc khach hang khac nhau:

Giao dién Tiéu chuan (danh cho moi khach hang) hién dai, don gian, téi uu
trong tung thao tac vdi phong cach thiét ké “Glassmorphism”.

Giao dién Priority (danh cho khach hang Uu tién) s& dung ngén ngir thiét ké
“Hollywood Glam" véi hoa tiét tdn c6 dién va ché d6 man hinh téi (“dark
mode”), mang téi trdi nghiém sang trong va tinh té.

3

»

Giao dién YouPro (danh cho phan khic khach hang tré) 1ay cdm (ng tU “thé
gidi metaverse” véi hoa tiét khdéng gian ba chiéu cung nhitng gam mau tuong
phan manh va nhiéu yéu to6 “phéa cach”, mang téi nhitng trai nghiém khac biét
lan dau xudat hién trén thi truong. Pay la mén qua dugc Vietcombank gl gam
cho thé hé khach hang tré tudi, ca tinh, hoai bdo va nhiéu dam mé - Thé hé
YouPro.

Giao dién YouPro clng la buéc khdi ddu cho moét loat cdc sdn pham, dich vu
danh cho “Thé hé YouPro” sé duogc Vietcombank ra mat trong thoi gian tdi.




NHIEU TiNH NANG LAN PAU “Pp6 BO” LEN VCB DIGIBANK

Khoéng chi nang cdp vé giao dién va trai nghiém nguodi dung, phién ban VCB
Digibank md&i con dugc b6 sung nhiéu tinh nang, tién ich hdp dan dugc khach
hang dén chao:

Chuyén tién “1 cham”: Tu dong nhan dién théng tin ngan hang nhan/ngudi
nhan va x( ly giao dich chuyén tién bang hinh thic phl hgp va téi uu (khdch
hang khéng phai Ilua chon Chuyén tién trong/ngoai hé théng
Vietcombank/chuyén tién nhanh 24/7 nhu trudc).

Quan ly tai chinh ca nhan: Tu dong ghi nhan va phan loai thu/chi theo danh
muc da thiét [ap va canh bao khi chi tiéu vuot ngan sach. Théng tin thu nhap,
chi tiéu dugc don gidn hda théng qua cac biéu do truc quan, sinh dong.

Quan ly nhém: Lap danh sach nhém, chia sé hod don cho cac thanh vién
nhém va tu dong nhac ng thanh vién.

Chia sé théng bao bién déng sé du qua tin nhan OTT: Chia sé thong bdo
thay d6i s6 du tai khodn véi nhirng nguoi trong danh sach. Pay la tinh nang rat
tién lgi cho chu cra hang va ngudi kinh doanh.

Hé tro khach hang khan cap: Tich hop chic ndng goi téng dai tai cdc man
hinh giao dich chuyé&n tién trong nuéc dé hé trg khdch hang kip thoi trong qué
trinh giao dich. Khach hang chi cdm bam nuat goi dé€ lién hé véi tong dai
Vietcombank thong qua két ndi internet mién phi.

CACH THUC TRAI NGHIEM VCB DIGIBANK MOI




DPéE trai nghiém VCB Digibank thé hé méi, khach hang dang st dung dich vu chi
can cap nhat phién ban &ng dung mdi nhat trén cac Chg ing dung App Store va
Play Store. Cac khach hang dang ky mdi VCB Digibank tir ngay 18/6/2024 sé
mac dinh dugc si dung phién ban mdi va dugc lua chon giao dién yéu thich
ngay sau khi kich hoat dich vu thanh cong.

30,6 TY DPONG QUA TANG CHO KHACH HANG DANG KY MG1 VCB DIGIBANK

Nhan dip ra mat VCB Digibank thé hé mdi, Vietcombank tang 50.000 VND (tién
chuyén khoan) cho khach hang lan dau kich hoat dich vu va c6 phéat sinh toi
thi€u hai giao dich tai chinh tri gid 100.000 VND/giao dich (khong bao gém
chuyén tién) trén VCB Digibank.

Ngoai ra, khdch hang con dugc tang hang tram ngan ma gidm gid 50% khi si
dung céac dich vu trén VCB Digibank bao gém: VNPAY Taxi, Mua sam VNSHOP va
bat vé xem phim.

T6ng giéd tri qua tang cho khach hang Ién t6i 30,6 ty dong.
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