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Vietcombank tam hoan quy dinh gay tranh cai
vé bao mat “Ngan hang dién tu”
07:56 08/05/2017

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) vua phat di thdng tin cho
biét, Ngan hang nay quyét dinh Ui lai thoi gian dp dung quy dinh cac diéu kién,
diéu khodn s dung dich vu ngan hang dién t&, va cam két sira dGi cho phu hgp
v3i y kién khach hang déng gdp.

Anh minh hoa

NOi dung diéu chinh thda thuan s dung dich vu ngan hang dién t danh cho khach hang
ca nhan dugc Vietcombank céng b6 trudc dé gay ra nhiéu tranh cai. Béi theo diéu chinh
nay thi hau hét trach nhiém bdo mat dugc day vé phia khach hang.

Theo dg, Vietcombank quy dinh, khach hang khong truy cap dich vu tur bat c
thiét bi nao két noi véi hé thong may tinh cuc bé (hay mang LAN) néu khong



bdo ddm rang khong ai khac cé thé theo dbi hay sao chép viéc truy cép cla
khach hang.

Khach hang phai chiju trach nhiém bao dam rang thiét bi dau cudi va cac thiét bj
khdc ma khach hang st dung dé két néi vaGi cac dich vu la khdng cé va dugc
bdo vé chac chan khoi virus cling nhu cdc phan mém may tinh gay hai...

NOi dung diéu chinh thda thuan s dung dich vu ngan hang dién t& danh cho
khach hang cé nhan dugc Vietcombank cong bo trude dé gay ra nhiéu tranh cai
khi hau hét tradch nhiém bao mat dugc day vé phia khach hang.

Khach hang cling phai cam két chiu trdch nhiém cho tat ca céc tén that va chi
phi do cac giao dich gian [an da duogc thuc hién, néu khach hang da hanh déng
thi€u can trong hoac lam khong dang, khéng day da bat c& nghia vu bao mat

nao...

Ly gidi tam hoan thuc hién cac ndi dung diéu chinh trén tir 10/5 ma van tiép tuc
ap dung cac diéu khoan ci, dai dién Vietcombank cho biét:

“Qua y kién clia khach hang, ching téi nhan thay cach st dung tir nglr trong
mot s6 diém c6 thé dan dén viéc hiéu chua ding vé muc dich cta viéc diéu
chinh nay. Tiép thu y ki€n phan hoi, Vietcombank sé nghién ctu dé cé nhiing
diéu chinh can thiét trén co sé ddm bdo tinh phu hgp véi cac quy dinh theo
thong 1€é quéc té va thuc tién tai Viét Nam, hudng téi bdo dam toi da quyén loi
cua khach hang”.

Khang dinh luén cap nhat nhimg cdng nghé mdi nhat, c6 kha nang bao mat tét
nhat, song Vietcombank cling mong mudn khach hang thuc hién theo nhiing
khuyé&n cdo ma Vietcombank thudng xuyén gui téi khach hang dé phong tranh
cac rui ro phat sinh ngoai mong muén khi st dung dich vu ngan hang néi chung
va dich vu ngan hang dién tu ndéi riéng.

“Trong qua trinh st dung dich vu, néu phat sinh su c6 khéng phai do 16i cua
khach hang, Vietcombank cam két ludén diing vé phia khach hang dé bao vé toi
da quyén lgi chinh dédng cta khach hang”, 1anh dao Ngan hang khang dinh.
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