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Vietcombank trién khai xdc thuc bang sinh trac
hoc doi véi mot so loai giao dich truc tuyén tu
ngay 01/7/2024
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Vietcombank trién khai xac thuc bang sinh trac hoc déi véi mét sé loai giao dich
truc tuyén tir ngay 1/7/2024 va khuyén nghi khach hang s6m cap nhat thong tin
sinh trac hoc ngay trén (ing dung VCB Digibank dé khéng bi gian doan giao
dich.

Xac thuc bang sinh trac hoc déi véi mét sé loai giao dich truc tuyén tu
ngay 1/7/2024

Thuc hién Quyét dinh sé 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023 ctda Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vé trién khai cac gidi phap an toan, bdo mat trong thanh toan
truc tuyén va thanh toan thé ngan hang, ké tir ngay 01/07/2024, cac loai giao
dich truc tuyén cta khéach hang ca nhan bat bubc phai xac thuc bang dau hiéu
nhan dang sinh trac hoc (hién nay la xac thuc bang théng tin khuén mat) bao
gom: Chuyén tién trong ngan hang khac cha tai khoan/chuyén tién lién ngan
hang trong nudc/nap vi dién tl cé gia tri trén 10 triéu dong/giao dich hoac gia
tri tr 10 triéu déng tré xudéng nhung téng gia tri giao dich trong ngay dat trén
20 triéu dong; Chuyén tién ra nudc ngoai; Thanh toadn hda don hang héa dich vu
v3i téng gia tri giao dich trén 100 triéu déng trong ngay; Kich hoat dich vu ngan
hang s6 1an dau hoac déi thiét bi s dung Uing dung ngan hang sé.




DE& lam ca sé xac thuc giao dich theo qui dinh, hinh anh khuén mat cta khach
hang khi thuc hién giao dich sé dugc kiém tra va so khép vai dit liéu sinh trac
hoc cla khach hang da dugc cap nhat tai ngan hang (cé doéi khép véi Co s dir
liéu Québc gia vé Dan cu; Co sé dir liéu can cudc hoac duge ki€m tra truc ti€p badi
can b6 ngan hang).

Tang cuong mét I6p bao vé cho giao dich truc tuyén cta khach hang

Xé&c thyc sinh trac hoc bang thong tin khuén mat (Facepay) la mot I6p xac thuc
bé sung bén canh I6p xac thuc hién tai bang tin nhan OTP (SMS OTP) hoac
Smart OTP (khi thuc hién giao dich véi gid tri theo quy dinh, khdch hang phai
xac thuc sinh trac hoc thanh cong mdéi cé thé tiép tuc chuyén ti€p sang budc
xac thuc bang SMS OTP hoac Smart OTP). Viéc trién khai Facepay gilp gia tang
bdo vé khach hang trudc céac dién bién phiic tap cla tinh trang gian 1an Itra dao,
danh cap thong tin bdo mat va chiém doat tai san trén khong gian mang.




Vi viéc dp dung Facepay, k€ ca trong truong hgp dung thi doan danh cap
théng tin cua khach hang thi ké gian cling khé cé kha nang thuc hién hanh vi
tdu tan tai sdn thong qua viéc chuyén tién gia tri I6n sang cac tai khoan khac,
va do do, Facepay sé gop phan quan trong gilp khach hang gidm thiéu thiét hai
khi cé rdi ro xay ra. Pay la budc di rat manh mé va quyét liét cia Ngan hang
Nha nudc trong viéc tang cudng dam bdo an toan bao mat trong thanh todn
truc tuyén, tir dé tao dung moéi truong lanh manh dé thidc ddy thanh todn khong
dung tién mat phat trién sau réng va bén viing.

Giao dich nao phai xdc thuc bang sinh trac hoc?

Xac thuc bang sinh trac hoc dp dung cho cac giao dich truc tuyén (online) trén
ngan hang s6 VCB Digibank véi gia tri va han muc theo quy dinh. Véi cac giao
dich co ban, phuc vu nhu cau thiét yéu hang ngay nhu chuyén tién/nap vi dién
t(r c6 gid tri tir 10 triéu dong tré xudng hoac téng gié tri giao dich trong ngay tu
20 triéu dong tré xuéng, thanh toan toan héa don dién, nudc, vién théng, hoc
phi, vién phi...véi téng gia tri giao dich trong ngay dudi 100 triéu dong, khach
hang khong can xac thuc bang sinh trac hoc.

Ba cach don gian dé€ cidp nhat théng tin sinh trac hoc tai Vietcombank

Thoi gian qua, Vietcombank da lam viéc chat ché véi Cuc Canh sat quan ly hanh
chinh vé trat tu xa hdi (C06) - B6 Cong an dé tich hop hé thong, déng thoi dau
tu vao ha tang céng nghé, trang thiét bi phuc vu va ing dung nhiéu giai phap
hién dai d€ mang lai trai nghiém thuén tién nhat cho khach hang khi dang
ky/cap nhat théng tin sinh trac hoc cling nhu xac thuc giao dich bang sinh trac
hoc. Hién tai, khach hang cé thé dang ky/cap nhat thong tin sinh trac hoc bang
ba cach rat don gian, nhanh chéng nhu sau:

Mot la, cap nhat truc tuyén thong qua két noi App-to-App gilra ing dung VCB
Digibank va ing dung VNelD. Véi cach nay, khach hang chi can dang nhap Gng
dung VCB Digibank >> Tién ich >> Cap nhat sinh trac hoc >> Lua chon “Tai
khoan dinh danh dién t& (VNelD)” va thuc hién theo huéng dan trén man hinh.

PE thuc hién, khach hang can cé tai khoan dinh danh dién t& VNelD muc do 2
va cap nhat ing dung VCB Digibank phién ban méi nhat. Vietcombank la ngan
hang dau tién khai thac Hé théng dinh danh va xac thuc dién tlr thong qua két
ndi truc ti€p gilra ing dung VCB Digibank va &ng dung VNelD. Tinh nang nay sé
ra mat tir ngay 01/7/2024.

Hai la, cap nhat truc tuyén théng qua két ndi NFC gilta can cudc cong dan
(CCCD) gan chip va dién thoai. Cu thé, khach hang dang nhap ing dung VCB




Digibank >> Tién ich >> Cap nhat sinh trac hoc >> Lua chon “Can cudc cong
dan gan chip” va thuc hién theo huéng dan trén man hinh.

Trong quad trinh thuc hién, khach hang chi can “cham” CCCD gan chip vao mat
sau cla dién thoai d€ cap nhat va xac thuc thong tin, dong thoi trude dé khach
hang luu y dé st dung ing dung VCB Digibank phién badn méi nhat.

Ba la, cap nhét truc ti€p tai cac diém giao dich cta Vietcombank. Trudng hop
khong cé tai khodn dinh danh dién t& mic 2 hoac dién thoai khéng cé NFC hoac
chua c6 CCCD gan chip, hoac vi mot ly do nao dé ma khong thé thuc hién dugc
online, khach hang cé thé dén cac diém giao dich cla Vietcombank dé cap nhat
thong tin sinh trac hoc. Danh séch cac diém giao dich phuc vu cap nhat théng
tin sinh trac hoc dugc thong tin trén website cla Vietcombank.

Khach hang chi can cap nhat théng tin sinh trac hoc moét 1an tai ngan hang. Néu
thong tin cd nhan va théng tin sinh trac hoc c6 thay déi, khach hang can cép
nhat bé sung (khdong han ché sé 1an cap nhat). Déng thoi, khach hang luu y, chi




thuc hién cap nhat thong tin sinh trac hoc qua ng dung VCB Digibank hoac
truc tiép tai cadc diém giao dich cla Vietcombank, tuyét déi khong cap nhat qua
bat ky trang web hay (ng dung nao khac dé tranh rui ro gia mao, lra do.

Véi cac nén tang san cé va viéc chuan bi ky luéng, kip thoi,
Vietcombank cam két phuc vu khach hang cap nhat va xac thuc bang
sinh trac hoc mét cach thuan tién nhat, giup khach hang giao dich truc
tuyén an toan, dam bao tuan thu cac qui dinh cia Ngan hang Nha nudc
tai Quyét dinh 2345,

POI VOI KHACH HANG LA NGUGO1 NUOC NGOAI

D6i véi khach hang la nguoi nudc ngoai, do khéng cé CCCD gan chip va chua cé
thong tin trong Cao sé& dir liéu qudc gia vé dan cu, khadch hang can dén truc tiép
diém giao dich cta Vietcombank (bat ky diém giao dich nao) véi h6 chi€u va
gidy to ching minh thoi han cu trd con hiéu luc dé xac thuc hinh dnh chan dung
khudén mat. Thai gian thuc hién rat nhanh chéng véi vai phat.

DE& thong tin dén khach hang la nguoi nudc ngoai, Vietcombank da gui thong
bdo cu thé qua tin nhan OTT ngay trén (ng dung VCB Digibank.
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