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Vietcombank va Bénh vién Hiru Nghi té chuc
dao tao nang cao chat luong dich vu y té
18:27 25/07/2026

Chuong trinh dao tao “Thay déi phong céach, thai dd phuc vu - Nang cao chat
lugng dich vu tai cadc co séy té€” do Trudng Dao tao va Phat trién ngudn nhan
luc Vietcombank ph6i hgp véi Bénh vién Hiru Nghij t6 chiic theo hinh thic dao
tao tap trung.

Cu thé, trong cac ngay 21 va 23/7/2026, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) da phoi hgp véi Bénh vién H{ru Nghi t6 chirc hai khéda dao
tao “Thay doi phong céach, thai dd phuc vu - Nang cao chat lugng dich vu tai cac
cosdy té”, gép phan nang cao ky nang giao ti€p, &ng x va chat lugng dich vu
huéng t&i nang cao trdi nghiém cla nguoi bénh va than nhan.

hac sy Bac sy Phan Thi Ngoc Linh tham gia giang day tai chuong
trinh. Anh: VCB




Chuong trinh dugc trién khai trong khuén khé hoat déng phdi hop gilra
Vietcombank va Bénh vién H{ru Nghi, nham phét huy thé manh chuyén mén cla
moi don vi théng qua viéc chia sé kinh nghiém trong céng tadc cham séc khach
hang va cham sdéc sutc khée.

Hai khda dao tao dugc t6 chiic vao chiéu ngay 21/7 va 23/7/2026 tai Bénh vién
H{ru Nghi, v6i su tham du cua 1anh dao va cdn bd bénh vién. Chuyén gia dao tao
trong khda hoc la Ths.BS Phan Thi Ngoc Linh, Gidm doc va dong sang lap Trung
tam Nghién cGu Cai tién Y té, chuyén gia c6 nhiéu nam kinh nghiém trong Iinh
vuc Quan ly chat lugng bénh vién, An toan bénh nhan va dao tao nang cao chat
luong dich vu vy té.

Chuong trinh tap trung vao viéc nang cao nang luc cdm xUdc cla nhan vién y té -
nén tang cla ky nang giao ti€p, ing x& va xay dung phong cach phuc vu
chuyén nghiép...

Giang vién va hoc vién khoa dao tao éhup hinh luu niém. Anh: VCB

Théng qua céac tinh hudng thuc tién va hoat dong trao déi, hoc vién nhan dién
ré hon vai tro cta thai do phuc vu, ky nang giao ti€p va xt ly tinh hudng trong
qua trinh ti€p don, tu van va cham séc nguoi bénh. Chuong trinh nhan dugc
danh gia tich cuc tur [danh dao va can bd Bénh vién Hitu Nghi vé tinh thiét thuc
va kha nang ap dung trong thuc té.

Hoat dong dao tao ti€p tuc khang dinh cam két déng hanh cla Vietcombank
cung khéach hang trong chia sé kinh nghiém vé quan tri chat lugng dich vu,
nang cao trai nghiém cta Khach hang, gép phan tao dung nhiing gia tri bén
virng cho cdng dong.




Vietcombank cho biét, ti€p néi chuong trinh, du kién trong thang 8/2026, Bénh
vién H{tu Nghi sé thuc hién dao tao cho can bd Vietcombank vé ky nang sa cap
clu va phong, chong mot s6 bénh thuong gap. NGi dung du kién tap trung vao
nhan biét, x tri ban dau trong cac tinh huéng khan cap, phong nglra dét quy va
chi dong cham séc suc khoe.

Viéc t6 chirc cac chuong trinh dao tao hai chiéu khéng chi gitip can bd ctia moi
don vi b6 sung nhiing kién thic, k¥ nang thiét thuc ma con gép phan tang
cuong quan hé hop tac gilrta Vietcombank va Bénh vién H(ru Nghi. Qua dé, hai
don vi cung hudng téi muc tiéu nang cao chat lugng nguén nhan luc, chat lugng
dich vu va xay dung moi truong lam viéc an toan, chuyén nghiép, vi stc khée
va su hai long cla khach hang, ngudi bénh.
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