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VietinBank được vinh danh “Ngân hàng SME tốt nhất Việt Nam” trong 5 năm
liên tiếp, khẳng định vị thế tiên phong trong việc hỗ trợ và đồng hành cùng
doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME) tại Việt Nam. VietinBank không ngừng đổi mới
và cung cấp các giải pháp tài chính tối ưu, đáp ứng nhu cầu đa dạng của Khách
hàng doanh nghiệp.

Tại lễ trao giải thưởng mới đây, VietinBank được tạp chí uy tín The Asian Banker
vinh danh lần thứ 5 liên tiếp (2021 - 2025) là Ngân hàng SME tốt nhất Việt Nam.
Giải thưởng tiếp tục khẳng định chất lượng dịch vụ cũng như các giải pháp tài
chính xuất sắc được VietinBank cung ứng cho khách hàng doanh nghiệp SME.
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Đại diện VietinBank (đứng giữa) nhận Giải thưởng “Ngân hàng SME tốt
nhất Việt Nam”

Theo đánh giá của The Asian Banker, VietinBank đã cung cấp cho doanh nghiệp
SME giải pháp tài chính toàn diện và trải nghiệm tối ưu, từ đó khẳng định vị thế
hàng đầu của Ngân hàng trong phân khúc này. Ngân hàng đã có các sáng kiến
để đảm bảo trải nghiệm thông suốt cho các khách hàng mới, không ngừng mở
rộng và cải tiến sản phẩm dịch vụ để đáp ứng nhu cầu của không chỉ doanh
nghiệp start-up, siêu vi mô mà còn các doanh nghiệp đang phát triển khác.

Tiên phong phát triển các sản phẩm online tiện lợi, an toàn

Năm 2024 đã chứng kiến sự ra mắt của nhiều sản phẩm mang tính đột phá
được VietinBank phát triển cho khách hàng doanh nghiệp nói chung, doanh
nghiệp SME nói riêng. Đơn cử, sản phẩm giải ngân và bảo lãnh online trên
VietinBank eFAST đã giúp doanh nghiệp thực hiện việc giải ngân và phát hành
bảo lãnh online 100%, không tốn thời gian đi lại, chi phí in ấn giấy tờ cũng như
chủ động trong việc thực hiện giao dịch mọi lúc, mọi nơi.

VietinBank xây dựng 30 gói thuê bao bảo lãnh không giới hạn số lần phát hành
bảo lãnh trong hạn mức của gói thuê bao, giúp doanh nghiệp tiết kiệm thời gian
và chi phí khi sử dụng dịch vụ. Ngân hàng cũng cho ra mắt sản phẩm tiền gửi
xanh để kết nối các doanh nghiệp có cùng chung mục tiêu phát triển bền vững,
tạo ra dòng vốn xanh cho các dự án mang lại lợi ích cho môi trường, xã hội và
cộng đồng.

Đặc biệt thời gian tới đây, doanh nghiệp có thể mở tài khoản tại VietinBank
hoàn toàn online mà không cần đến quầy giao dịch. Quy trình đăng ký đơn giản,
chỉ mất vài phút với những ưu đãi hấp dẫn: Miễn phí duy trì tài khoản năm đầu
tiên; Miễn phí chuyển khoản trong hệ thống VietinBank; Miễn phí phát hành và
duy trì dịch vụ VietinBank eFAST. Chỉ với những thao tác đơn giản trên website
hoặc ứng dụng, doanh nghiệp có thể sở hữu tài khoản thanh toán nhanh chóng,
giúp giao dịch thuận tiện và tối ưu chi phí.

Không ngừng cải tiến quy trình tín dụng tinh gọn, nhanh chóng

Thấu hiểu rằng thời gian là yếu tố quan trọng đối với doanh nghiệp, VietinBank
đã triển khai SME Simple - Giải pháp tài trợ vốn với quy trình xét duyệt nhanh
gọn, thủ tục tối giản, giúp doanh nghiệp tiếp cận nguồn vốn dễ dàng hơn bao
giờ hết: (i) Hạn mức cấp tín dụng lên tới 5 tỷ đồng không cần tài sản đảm bảo,
phù hợp với nhiều mô hình kinh doanh; (ii) Phê duyệt nhanh chóng chỉ trong 24
giờ, giúp doanh nghiệp không bỏ lỡ cơ hội kinh doanh quan trọng; (iii) Thủ tục
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đơn giản, rút gọn hồ sơ, giảm bớt giấy tờ, tối ưu trải nghiệm vay vốn cho doanh
nghiệp SME. Với SME Simple, VietinBank giúp doanh nghiệp tiếp cận tài chính
dễ dàng, đảm bảo dòng tiền luôn sẵn sàng để phát triển bền vững.

Hệ sinh thái ưu đãi đa dạng, linh hoạt, cạnh tranh

VietinBank liên tục triển khai nhiều ưu hấp dẫn nhằm hỗ trợ doanh nghiệp SME
phát triển bền vững như: SME Trade UP: Giảm đến 45% phí phát hành thư tín
dụng và đến 65% phí bảo hiểm hàng hóa; SME Re-connect: Ưu đãi lên tới 80%
phí phát hành bảo lãnh và thư tín dụng cho doanh nghiệp SME tái sử dụng dịch
vụ; Chương trình Ngày vàng thanh toán quốc tế miễn đến 100% phí chuyển tiền
ngoại tệ… Đồng thời, VietinBank cũng thực hiện điều chỉnh giảm lãi suất cho
vay nhiều lần theo chỉ đạo và định hướng của Ngân hàng Nhà nước để hỗ trợ
doanh nghiệp, trong đó có doanh nghiệp SME phục hồi sản xuất kinh doanh.

Việc lần thứ 5 liên tiếp được The Asian Banker vinh danh là Ngân hàng SME tốt
nhất Việt Nam không chỉ khẳng định cho những nỗ lực không ngừng cải tiến sản
phẩm và chất lượng dịch vụ của VietinBank mà còn là minh chứng cho uy tín
của VietinBank trên thị trường tài chính - ngân hàng. Trong thời gian tới,
VietinBank sẽ tiếp tục phát triển thêm nhiều sản phẩm, dịch vụ, đặc biệt là trên
các nền tảng số để đồng hành cùng cộng đồng doanh nghiệp SME trong hành
trình chuyển đổi số.

Minh Anh
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