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VietinBank 9 nam lién tiép duoc vinh danh
“Ngan hang ban lé tot nhat Viét Nam”
09:17 29/10/2024

Ngan hang TMCP C6ng Thuong Viét Nam (VietinBank) nhan giai “Ngan hang
ban lé tot nhat Viét Nam nam 2024"” ti Tap chi uy tin cda Anh - Global Banking
and Finance Review. Day la nam th( 9 lién ti€p VietinBank dugc vinh danh &
hang muc nay.
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danh cho géi sdn phdm Shop365 ——Q&'

Gidi thudng do Tap chi Global Banking & Finance Review (GBAF) trao tdng




Nam trong xu thé chung vé chuyén déi s, VietinBank d& luén chu dbéng trién
khai chién lugc kinh doanh, ing dung cong nghé mdi, s6 hda cac sadn pham,
dich vu mang lai trdi nghiém va giao dich hét sirc nhanh chéng, thuan tién véi
moi khach hang. Cung véi dd, hoat dong Ban 1é trién khai cac gidi phap linh
hoat, phat trién manh mé, diéu hanh hoat dong kinh doanh phu hgp, thich ing
va bat kip céc thay d6i chung cda thj truong théng qua céc chién dich ban hang
truc ti€p trén quy mo toan quoc va thu hut dugc su quan tdm clda déng dao
khach hang nhu: “Géi san phdm Shop365 - 365 ngay chinh phuc chd Shop”;
“Dén tung ngd - GO tirng Shop”; “Pack2School”... Nam 2023, tong thu nhap tu
hoat dong ban 1é déng gbép 46% téng thu nhap hoat dong toan hang. Trong 9
thang ctia nam 2024, phan khuc ban Ié cia VietinBank dat dugc nhirng két qua
dang khich 1é trong tang truédng du ng ban Ié, tién gi CASA, tién gui ngoai té...

VGi két qua dé, VietinBank dugc Tap chi uy tin cta Anh - Global Banking and
Finance Review trao tang giai thudng “Ngan hang ban |é tot nhat Viét Nam
2024”, giai thudng nay la su ghi nhan thanh tich xuat sac cda VietinBank trong
linh vuc ban 1, nham mang dén cho khéach hang cac san phdm va dich vu vuot
troi dua trén su am hi€u sdu sac vé hanh trinh trai nghiém tlr giai doan nhan
thirc dén mua hang va giai doan cham séc sau ban hang. Day la mét phan quan
trong trong chién lugc “Khach hang la trung tdm” cda VietinBank, cling la dau
an quan trong cua VietinBank khi 9 1an lién ti€p dugc Tap chi Global Banking &
Finance Review trao tang danh hiéu “Ngan hang Ban |é tot nhat Viét Nam”.
Danh hiéu nay khéng chi la su ghi nhéan cta té chirc quoc té 16n, c6 uy tin ma
hon cd la su tin tudng, dong hanh cla dong ddo khach hang trong suét hanh
trinh phat trién clda VietinBank trong nhitng nam qua.

Cung véi ra mat rat nhiéu san pham, dich vu tién ich, géi san pham Shop365 va
gidi phap tai chinh “Siéu uu dai 1ai, phi” va Chién dich “Di ting ngd - Go6 tung
Shop” danh cho khach hang la chd ho kinh doanh, céac ti€u thuong dang kinh

doanh bubén ban tai cac trung tdm thuong mai/chg truyén théng, cac san
thuong mai dién ta.... nhu:

- Nhan 5 1an 13i suat tién gui trén tai khodn thanh toan (0,5%/nam)
- Lai suat cho vay uu dai chi tlr 5%/nam
- Phi thanh todn qua POS chi tu 1%

- Mién phi tai khodn s6 dep, dat biét danh tai khoan - Alias, thé ghi ng...

- Mién phi phat hanh, phi thuong nién thé ghi ng quoc té cing nhiéu uu dai khac




San pham da thu hit dugc sy quan tam cla déng dao khéch hang, theo dé tinh
dén ngay 30/6/2024, sau khi trién khai da hoan thanh 121% ké hoach, gan
100% Chi nhanh trién khai hoat déng roadshow, ban hang truc ti€p trén dia
ban.

Pong thoi, Chién dich “Bi tiing ngd - GO tirng Shop” cling da dé€ lai nhiing an
tugng tich cuc, tré thanh chién dich ban hang déng b6, quy mé toan quéc phu
réng dén cac tép khach hang s dung dich vu céc dich vu ngan hang so, trong
do c6 dich vu chuyén tién/thanh todn qua ma VietQR.

G6i “San phdm Shop365 - 365 ngay chinh phuc chld Shop” cla VietinBank da
thuc su gay dugc su an tugng, chiém tron su tin dung ctia déng ddo khach hang
va da dugc Tap chi Global Banking and Finance Review ghi nhan la “San pham
Ngan hang Bén |é sang tao” tai hang muc danh cho Ngan hang ban Ié.

PE& dat dugc thanh tuu trén, VietinBank luén dat ra cdc muc tiéu thach thic va
khat vong qua tirng nam dé nang cao trai nghiém khach hang théng qua Dy an
Chuyén daéi s6. Gio day, chi can chiéc dién thoai théng minh cung app
VietinBank iPay Mobile, moi khach hang c6 thé thuc hién hau hét cac giao dich
tai chinh thong thuong khong phu thudc vao khdéng gian va thdgi gian; véi trén
200 tinh nang, tién ich giup khach hang quan ly chi tiéu, giao dich/ quan ly tai
khoan thanh toan dé dang, thuan tién van dam bao dugc tinh bao méat, an toan
cho tai khodn cta khach hang. Theo 16 trinh chuyén daéi s6, tlr nay dén hét nam
2028, VietinBank sé trién khai s6 hda toan dién hoat déng ban |é nham phuc vu
ngay cang tot hon nhu cau clia moi khach hang.

Trudc dé vao ngay 8/8/2024, trong khudn khé dién dan Ngan hang ban lé Viét
Nam nam 2024 tai TP.HCM do Tap doan D{ liéu Qudc té (IDG) t6 chirc,
VietinBank d& vinh du dugc vinh danh Giai thudng “Ngan hang Ban [é tiéu biéu”
nam 2024. Giai thuéng Ngan hang ban lé Viét Nam tiéu biéu dugc t6 chic nham
tim ki€m va tén vinh nhiing san pham, nghiép vu ngan hang cé két qua hoat
dong xuat sac, tiéu bi€u déng gdp thiét thuc cho su phat trién ctia nganh ngén
hang va linh vuc tai chinh...

Ca dup gidi thuéng “Ngan hang ban |é tot nhat Viét Nam 2024” va “San pham
Ngan hang Ban |é sang tao danh cho gdi san pham Shop365” do Global Banking
and Finance Review vinh danh va trao tang lan nay la déng luc dé€ hoat dong
Ban 1é ndi riéng va VietinBank ti€p tuc tao ra nhiéu tri thirc kinh doanh mdi,
nhiéu san pham dich vu ngan hang véi ham lugng céng nghé cao, vuot troi,
gilp hoat dong kinh doanh ngay cang an toan, hiéu qua va phat trién bén ving.




VietinBank tran trong cdm on su quan tam, tin tuéng va ung ho clda Quy khach
hang trong su6t thai gian qua, VietinBank cam két sé tiép tuc cai tién, nang cap
cac san pham, dich vu va tir d6 mang dén nhiing trdi nghiém hoan hao danh
cho khach hang, khong ngirng Nang gia tri cudéc séng cho moi khach hang.

Ha Anh




