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VietinBank cung doanh nghiép but toc trong
cudc dua chuyén doi sé

09:35 22/12/2023

Di dau trong ng dung céng nghé s6 vao cac giai phap, sdn pham dich vu
(SPDV) hién dai dé dap ing nhu cau ngay cang da dang cla doanh nghiép,
VietinBank d& va dang khang dinh vij thé tién phong hé trg cdc doanh nghiép
trong cong tac hoach dinh chién lugc, quan ly tai chinh hiéu qud, nang cao nang
luyc canh tranh trong kinh doanh.

Bat nhip xu thé toan cau, tién phong chuyén déi dé€ but pha

Trong hanh trinh 35 nam xay dung va phat trié€n, bang su am hiéu khach hang
va nang luc cung ng da dang cac san pham, dich vu hién dai theo chudn muc
quoc té, VietinBank luén la ban déng hanh tin cay, hé trg cdng dong doanh
nghiép (DN) Viét Nam. VietinBank da danh nhirng nguén luc tét nhat dé nghién
clu va phéat trién cac gidi phap quan ly dong tién va thanh todn (QLDT & TT)
trén nén tang céng nghé so, tré thanh ngan hang tién phong cung Ung cac gidi
phap thanh todn khéng dung tién mat qua kénh sé (Internet Banking, Mobile
Banking, két néi ERP...), mang lai trdi nghiém giao dich moi Iic, moi nai, trén
moi thiét bi cho khach hang.

Cac phuong thic thanh todn khéng dung tién mat mdéi, hién dai lién ti€p duogc
gi6i thiéu ra thi trudng nhu dich vu thanh toan qua Smart POS, QRCode,
Tokenlization lién két vi dién tir véi tai khoan ngan hang, thanh toan truc
tuyén,... dap &ng nhu cau cla doanh nghiép va ca nhan. Khdong dung lai & vai
tro cung cap san pham, dich vu, VietinBank déng thoi déng vai tro thic day viéc
hop téc chia sé cling nhu ma rong hé sinh thai lién két véi cac té chirc trung
gian thanh toan, cong ty céng nghé (Fintech) dé trién khai hiéu qua cac giai
phép thanh todn gan véi hé sinh thai cha cac bén véi gidi phdp md réng, chia sé
hé sinh thai trén nén tdng API.

Khach hang la trung tam

QLDT la yéu té quan trong dé€ quan ly tét hoat ddng kinh doanh béi dong tién
chinh la “mach mau”, dnh hudng truc ti€p téi “sic khde tai chinh” cla doanh



nghiép (DN). Nam bat dugc thuc tién dé, VietinBank da tién phong trién khai bd
gidi phdp QLDT & TT trén nén tdng céng nghé s6 “V-Cash” vgi cac nhém giai
phap dap iing da dang va toan dién nhu cau cla doanh nghiép va hé sinh thai.

Gidi phap qudn ly dong tién & thanh toan VietinBank Cash (danh cho nha cung
cap, phan phai), bao gom: Quan ly khodn phai thu tir hé théng dai ly/nha phan
phoi; Quan ly khoan phai trd cho cdc nha cung cap; Quan ly thanh khoan gidp
toi uu hiéu qua dong tién. Tiéu bi€u d6i véi nhém giadi phap nay la gidi phap
Quan ly khoan phai thu thdng qua dinh danh tai khodn. Pay la giadi phap cbéng
nghé soé lién két mot tap hogp ma dinh danh tai khoan (Virtual Account) véi tai
khoan thanh toan (TKTT) cta DN. HO trg DN quan ly doanh thu theo cac tiéu chi
quan ly ma DN mong muén, nhan dién dong tién theo tirng nha phan phoi/dai
ly, theo tirng KH/d6i tdc hoac theo ting hda don/don hang... Mbéi giao dich
chuyén téi ma dinh danh tai khoan sé dugc ghi c6 ngay vao TKTT cta DN va
thong bdo sang hé thong ctia DN ngay lap tic dé gach ng tu déng.
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Trong qué trinh qudn ly tai chinh, van hanh dong tién phuc vu hoat déng kinh
doanh, cadc DN thudng xuyén gap phai nhirng vuéng mac nhu: Sau khi héa don
dugc KH thanh toan thanh cong, lam thé nao dé€ dugc cap nhat théng tin ngay
lap t&rc ma van dam bado an toan tuyét doéi cho céng ty? Lam thé nao dé quan ly
dugc cong viéc ké todn s6 sach hang ngay nhanh chéng va don gidn hon? C6
cach nao gilup kiém soat va téi uu hiéu qua st dung dong tién luan chuyén? Hay
ngan hang cé nhitng cong cu gi dé ho trg DN dua ra quyét dinh kinh doanh kip



thoi, ndm bat co hdi ma rong thi truong?

Véi muc tiéu ho trg DN gidi quyét nhiing vudng mac k& trén, VietinBank trién
khai dich vu két noéi ERP cung cap gidi phép tai chinh toan dién ngay trén hé
thong qudn ly tai chinh ké toan ctia DN (ERP). Theo dé, b6 phan ké toan chi can
tac nghiép trén phan mém ERP, yéu cau giao dich sé ngay lap tdc dugc chuyén
dén ngan hang dé xtr ly tu dong, dong thoi két qua giao dich sé dugc tu dong
cap nhat trén hé théng ERP dé theo d6i nhanh chéng, dé dang. Bén canh do,
toan bo thong tin dong tién vao, dong tién ra, dong tién thuan dugc téng hop,
phéan tich nham ho trg cac cap quan ly DN ki€m soat dong tién va can doi
nguon von thuan tién, la co sé dé€ dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh chinh

xac, kip thoi.
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Gidi phap Két néi phan mém ké toan cta DN VietinBank ERP (danh
cho moi doanh nghiép)

Cung V@i dé, VietinBank con trién khai Giai phap Chap nhan thanh toan
VietinBank Pay (danh cho ngudi mua hang). Diéu nay xuat phat tl&r thuc té thanh
toan dién t& (Digital Payment) dang la xu hudng tat yéu, sé phat trién manh
trong tuong lai. Trong dé QR Pay dugc danh gia la hinh thic thanh toan tién Igi
nhat déi véi cd DN va ngudi dung cudi (end users). Thong qua két néi hé thong
vGi DN, VietinBank cung cap dich vu QR Pay déng theo co ché€ mdi ma QR sé
dinh danh cho mét héa don thanh toan. Ma QR dugc tu déng tich hgp thdng tin
sO tién va ma hdéa don, dugc sinh ra tdc thoi cho phép ngudi dung quét thanh



toan tu bat ky tai khodn ngan hang nao. B&n canh dé, giao dich dugc cap nhat
thong tin gach no tu dong, tic thoi trén hé théng ERP, gitip DN dé dang va
nhanh chéng quan ly dugc doanh thu ban hang.

Vi nhitng tinh nang hién dai ing dung céng nghé cao, b6 gidi phap V-Cash da
khac phuc dugc nhing han ché cta san pham truyén théng théng qua uu diém
vugt troi khi téi uu tién ich thanh todn danh cho ngudi mua hang: Da phuong
thirc (thé, tai khoan, tién mat); Da kénh (quay, Internet/mobile banking); Pa
ngan hang. Bén canh do, ing dung céng nghé 4.0, x&r ly giao dich hoan toan tu
dong, tinh nang dugc thiét ké theo nhu cau van hanh cida DN mang dén théng
tin giao dich chinh xac tuyét doi, téc dé x&r ly nhanh chdng tic thai, tich hgp
hoan toan trén hé théng ERP clia DN.

Trong thoi gian tdi, VietinBank sé ti€ép tuc ddy manh cung (ng cdc SPDV QLDT &
TT thanh todn véi cac tinh nang, tién ich lién tuc dugc cai tién phu hgp véi tung
phén khuic, dac di€m hoat dong, kinh doanh cta DN, gép phan hé trg su phat
tri€n bén ving cla céng dong DN ndi riéng va clia nén kinh té ndi chung.
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