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VietinBank dan dau vé Dich vu cham séc khach
hang.
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Chiéu ngay 27/6/2018, tai London (Anh Quoc), VietinBank da nhan giai thudng
“Leading Contact Center Vietnam 2018” do Global Banking & Finance Review
trao tang. VietinBank hién la ngan hang dau tién va duy nhat tai Viét Nam nhan
gidi thuédng nay.
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Ba Tran Thi Minh Pdc - Giam déc Khéi Van hanh ham Phdé Téng Giam déc
VietinBank nhén gidi thuong tai London (Anh Qudc)

Pai dién VietinBank tham du |é trao giadi c6 ba Tran Thi Minh Buc - Gidam déc
Khoi Van hanh ham Phé Téng Gidm déc VietinBank va ba Nguyén Thi Viét Anh -
Gidm doc Trung tdm Dich vu khach hang VietinBank.

Quan tam va thau hiéu nhu cau cta khach hang khi ti€p can, s& dung san pham
dich vu ngan hang, VietinBank la mét trong nhirng ngan hang Viét Nam trién



khai sém nhat Trung tdm Dich vu khach hang (VietinBank Contact Center). Véi
muc tiéu khong ngiing nang cao chat lugng phuc vu, VietinBank da danh nhiéu
nguon luc, tam huyét, quyét tam dau tu cho chat lugng dich vu cham séc khach
hang chuyén nghiép.

V&i né luc khéng ngling, dén nay VietinBank Contact Center da khang da dinh vi
thé dan dau trong linh vuc cham séc khach hang nganh Ngéan hang Viét Nam,
cung cap dich vu dat chuan quoc té, phuc vu 24/7 bang ba ngén ng(r tiéng Viét,
tiéng Anh, tiéng Nhat va dang dan dap Ung kénh tiéng Trung. Khach hang lién
hé téng dai ngay mét thuong xuyén, nam sau nhiéu gap doi nam trudc, cd 84%
khach hang hai long vé dich vu, vuot xa tiéu chudn quéc té 74% (CFl Group -
Contact Center Satisfaction 2017). Nhirng han ché vé ha tang vién théng tai
Viét Nam cling dang duogc VietinBank n6 luc cing nhiéu doéi tac cai tién dé dap
Ung tot nhat nhu cau ngay cang cao cla khach hang.

VietinBank Contact Center ty hao la dai s thuong hiéu VietinBank, luén déng
hanh cung khach hang trong hoat déng kinh doanh va dich vu tai chinh, tuan
thd phap luat, kip thoi théng tin dén khach hang cac chinh sach, sdn pham dich
vu, mang lai nhiéu gia tri, hiéu qua, lam tang su hai long cta khach hang.

Gidi thudng “Leading Contact Center Vietnam 2018"” do Global Banking and
Finance Review trao tang la sy danh giad cao cla t6 chirc uy tin, chuyén nghiép
toan cau moét cach khach quan, toan dién vé chat lugng va quy md phuc vu, da
minh chiing cho su tap trung va né luc ding hudng cla VietinBank nham nang
cao hon nita chat lugng va gié tri dich vu cham séc khach hang, déng thoi nadng
tam vi thé VietinBank trong khu vuc va trén thi truong quoc té.
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