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VietinBank doat gidi thuédng Doanh nghiép
chuyén doéi sé xuat sac Viét Nam nam 2021

13:55 13/12/2021

H&i Truyén thong so6 Viét Nam té chirc trao Gidi thudng Chuyén déi sé Viét Nam.
VietinBank tu hao dugc vinh danh la Doanh nghiép chuyén déi sé xuat sac Viét
Nam nam 2021.
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Chuyén daéi s6 dai dién VietinBank nhan giai thudng Doanh nghiép
chuyén d6i s6 xuat sac Viét Nam nam 2021.

Chiéu ngay 09/12/2021 tai Ha Noi, Hi Truyén thong s6 Viét Nam (VDCA) t6
chtrc trao Giai thudng Chuyén daéi s6 Viét Nam (Vietnam Digital Awards).
VietinBank tu hao dugc vinh danh la Doanh nghiép chuyén déi sé xuat sac Viét
Nam nam 2021. Gidi thudng dugc t6 chic véi su bao trg cia BO Thong tin va




Truyén thong dé ton vinh cdc té chuc, cd nhan cd nhiing thanh tyu, déng gép
gia tri trong cong cubc chuyén déi s6.

Giai thudng Chuyén d6i so Viét Nam la giadi thudng thudng nién cta VDCA dugc
t6 chirc t&r nam 2018. Tinh dén nay, qua 4 mua t6 chirc, Gidi thudng da ti€p can
dugc hon 10 nghin don vi, t6 chic, doanh nghiép va ca nhan trén 63 tinh thanh;
thu hat hon 1000 ho so tham du; vinh danh hon 260 sang kién chuyén daéi so
tiéu bi€u va t6 chidc chuyén déi sé xuat sac. Nam 2021, VietinBank cung véi 52
doanh nghiép, tap doan cong nghé, ca quan nha nudc da xuat sac vugt qua hon
300 ho so tham du, tradi qua qua trinh thdm dinh ky ludng, minh bach va céng
bang & 04 hang muc: Co quan nha nudc, don vi su nghiép chuyén déi sé xuat
sac; Doanh nghiép chuyén déi s6 xuat sac; San pham, Gidi phap chuyén déi s6
tiéu biéu; San pham, giadi phap thu hep khoang cach sé6.

Trong nhirng nam qua, chuyén déi sé da tréd thanh mot trong nhirng trong tdm
chién lugc phat trién cla VietinBank. Ngan hang da lién tuc trién khai cac giai
phap c6ng nghé so6 hién dai dé€ cung cap ra thi trudng céc san pham, dich vu,
gidi phap tai chinh toan dién, phu hgp véi nhu cau cta cac phan khic khéach
hang gitp VietinBank cé budc tién dai trén hanh trinh chuyén déi sé6 ciia minh.
MOt s6 gidi phap cong nghé ma VietinBank da ing dung trong nhirng nam gan
day bao gom: (1) Giai phap cong nghé nhén dién sinh trac hoc - hé théng “Kiosk
x€&p hang théng minh nhéan dién sinh trac hoc tai quay giao dich” cla ngéan
hang vira mang lai cho khach hang su tién dung, trdi nghiém mdéi khi dén quay
giao dich, vlra giGip rdt ngan thoi gian giao dich phuc vu khach hang tir 20-30%;
(2) Giai phap chatbot - gidi phap cong nghé iing dung céng nghé hoc may
(machine learning) va tri tué nhan tao dé tuong tac véi con nguoi; (3) Gidi phép
c6ng nghé Robotics vGi muc tiéu dua cac robot phan mém vao thuc hién cac
cbng viéc tac nghiép thay cho con nguoi; (4) Gidi phap cong nghé dién toan
ddm may, VietinBank da toi uu dugc tai nguyén, hiéu nang hé thong sir dung va
luu trir ha tang, dap (ng dugc nhu cau s dung cta khach hang trong thaoi gian
cao diém déi vai dich vu ngan hang dién t& phién ban web; (5) Giadi phap cong
nghé open API, VietinBank da c6 thé dé dang két néi véi cac déi tac, gilp
VietinBank xay dung va mé réng hé sinh thai. Nam 2020 VietinBank vinh du
dugc tap chi uy tin The Asisan Banker trao gidi “Tri€n khai nén tang APl va ngan
hang mag tot nhat”.

VietinBank uu tién “sé hod” trong 4 Iinh vuc: (i) Chuyén d6i s6 dé nang cao trai
nghiém khach hang (tradi nghiém tai quay giao dich, trén dién thoai thong minh
va tai cac ing dung. VietinBank mong muén trén bat c 'ng dung nao ma

khach hang st dung hang ngay thi déu cé thé sir dung dich vu cua VietinBank;
(i) Chuyén d6i s6 d€ nang cao nang suat lao déng nho dp dung cac cong nghé:




Al, Big Data, Machine Learning...; (iii) K&t hgp véi cac doi tac xay dung hé sinh
thai 1ay khach hang lam trong tam va (iv) Tap trung phan tich va lam giau d{
liéu dé hi€u hon vé khach hang.

V&i chién lugc phat trién VietinBank giai doan 2021 - 2030, tdm nhin nam 2045
tré thanh ngan hang da nang, hién dai, hiéu qua hang dau tai Viét Nam véi st
ménh la ngan hang tién phong trong phéat trién dat nudc trén co sé mang lai gia
tri t6i uu cho khach hang, c6 déng va nguoi lao dong, VietinBank da chuyén
minh manh mé trong hanh trinh chuyén daéi s6, cung cap san pham, dich vu tién
ich, trdi nghiém méi mé va dem lai Igi ich thiét thuc cho khach hang, khang
dinh strc manh la mét ngan hang chu luc cda nén kinh té.
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