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VietinBank giam lai suat, mien nhiéu loai phi,
gian no kip thoi cho hang nghin khach hang
10:40 10/03/2020

Theo danh gid budc dau, téng du ng cla cac khach hang chiu dnh hudng bdi
dich Covid-19 la 104.970 ty dong, chiém 11,39% tong du ng toan hé théng
VietinBank. Du ng VietinBank dang xem xét ca cau lai ng la gan 20.000 ty dong
va xem xét mién gidm 13i la hon 26.800 ty dong.

Su vao cudc kip thoi, thiét thuc

Trong thoi gian qua, dich Covid-19 da gay anh hudng tiéu cuc dén nén kinh té
thé gidi va Viét Nam. Cac nganh kinh té thé manh trong nuéc (nganh du lich,
kinh doanh dich vu luu trd, van tai, néng thiy san, dét may...) déu chiju tac
dong bat Igi nhu sut gidam doanh thu, khé khan nguén nguyén liéu phuc vu san
xuat, thi truong tiéu thu sadn pham. Trudc thuc trang dé, VietinBank da chu
dong ra soat danh muc khach hang va trién khai dong b6 nhiéu giadi phap dé ho
trg khach hang vay vén gap khé khan do dich Covid-19.

Ong Lé Buc Tho - Cha tich HPQT VietinBank cho biét su chd déng ciia NHNN
trong viéc chi dao sé6m toan hé théng gilp ngan hang nhanh chéng nhap cubc,
dua ra nhiéu gidi phap ho trg khach hang. “Khé khan cta ho gian ti€p la cla
ngan hang. Chu truong cla chdng téi phai chia sé, dong hanh dé vuot qua giai
doan cam go nay. VietinBank cling d& mién, gidm 1ai cling nhu co cau lai ng, ho
tro thanh khodn cho mét loat khach hang ciia minh. Bac biét, tap trung vao cac
doi tuong chiu anh hudng truc ti€p cta dich Covid-19 nhu néng, I[am, thdy san
va doanh nghiép xuat khau...”.




VietinBank thuc hién déng bd nhiéu giai phap thiét thuc hé tro khdch hang bi anh hudng
badi Covid -19

Hién nay, téng du ng cla cac khach hang chiu anh hudng béi dich Covid-19 theo danh gia
budc dau khodng 104.970 ty déng, chiém 11,39% téng du ng toan hé thong VietinBank.
Tac déng cla dich Covid-19 dén cac doanh nghiép cd nhan khéng nhdé nén VietinBank cling
dang phéi hgp chat ché dé danh gid nham cé gidi phap x ly, hé trg kip thoi. “Tinh trang
mdi doanh nghiép rat khac nhau, cé doanh nghiép thi€u hut nguyén liéu, cé doanh nghiép
gap kho vé thi trudng nén can giai phdp hd trg, dong hanh phlu hop” - 6ng Lé Blc Tho cho
biét.

Cling theo lanh dao VietinBank, so liéu khach hang chiu tdc dong bdi dich
Covid-19 c6 thé con tiép tuc thay déi, VietinBank sé ti€p tuc bdm sat dé nhan
dién, danh gid mdc d6 dnh hudng va sé c6 cac bién phap dé thdo g& khoé khan,
hoé trg thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép va bdo cdo NHNN,

Phat bi€u chi dao cubc hop vé tang cuong trién khai cac giadi phap cta nganh
Ngan hang hé trg thdo g& khé khan cho ngudi dan, doanh nghiép bi anh hudng
béi dich Covid -19, Ph6 Thong déc NHNN Dao Minh TU da biéu duong
VietinBank va mot s6 NHTM d& tich cuc, cht déng trién khai ho trg doanh
nghiép, khach hang bi anh huéng béi dich Covid-19.

Pong bd nhiéu giai phap hé tro thiét thuc

VietinBank cha dong thuc hién dong bd nhiéu giai phap dé€ hoé trg khach hang.
Lién quan dén nhém giai phap tin dung, VietinBank da tri€n khai giadi phap vé




Ung x{ tin dung va uu dai 18i suat ho trg cdc doanh nghiép phuc vu hoat déng
san xuat kinh doanh nhu sau:

- V& (ing xU tin dung: Thuc hién chi dao cta NHNN Viét Nam vé viéc trién khai
cac giadi phap ho trg khach hang do anh hudng dich Covid - 19, NHCT da cu thé
hda cac ndi dung lién quan dén viéc cho vay mdi va thuc hién co cau lai thoi
han tra ng, mién/gidm lai vay, tam thoi gilr nguyén nhém ng déi véi cac khoan
vay c6 du ng gbc va/hoac 1ai dén ky han trd ng trong thoi gian tr ngay
23/01/2020 dén ngay 31/3/2020. Bén canh dé, VietinBank danh ngudn von
khing 15.000 ty dong va 150 triéu USD dé trién khai chuong trinh thic day
tang trudng tin dung ngan han vdi lai suat cho vay khach hang la 5% doéi véi
VND va 2,8% vai USD.

- V& uu dai lai suat: T nay dén 30/6/2020, can c trén muic do anh hudng cua
dich Covid-19 téi két qua hoat dong san xuat kinh doanh, khach hang dugc xem
xét ap dung uu dai gidm trir 1ai suat cho vay tUr 1,25% - 3%/nam so véi muic san
lai suat cho vay théng thudng. VietinBank ti€p tuc ap dung lai suat cho vay uu
dai déi v6i du ng cli trong thoi gian téi da 6 thang.

Bén canh do, dé tranh nguy co lady nhiém dich khi tap trung giao dich tai quay
va sir dung phuong tién thanh toan bang tién mat, VietinBank cung cap da kénh
giao ti€p dé khach hang cé thé thuc hién cac giao dich véi VietinBank.

VietinBank la ngan hang tién phong ban hanh chuong trinh uu dai mién hoan
toan cac phi giao dich chuyén khodn VND trong va ngoai hé théng déi véi cac
khach hang dang ky méi dich vu internet banking danh cho KHDN - VietinBank
eFAST. Doi vGi cac khach hang dap ing du diéu kién cé thé st dung dich vu
chuyén ho so giao dich online th6ng qua cac kénh Fax, Email, We-transfer.

VietinBank thuc hién giam 22,2% phi chuyén tién lién ngan hang nhanh 24/7
doi véi giao dich gia tri nho qua NAPAS trén iPay Mobile dé khuyén khich khach
hang s dung phuong thic thanh toan khéng dung tién mat (méc phi giam ti
9.900 d/giao dich xuéng 7.700 d/giao dich).

VietinBank cung cap gdi tai khodn Vbiz véi mic phi 0 dong cho khach hang:
Theo dé, khach hang dang ky méi gdi tai khodn sé dugc mién phi duy tri géi tai
khoan trong vong 01 nam va mién phi tron doi cho tat ca cac giao dich tai chinh
khi thyc hién qua ing dung Mobile Banking (VietinBank iPay Mobile), dugc cOng
thém 13i suat 0,3%/nam doéi véi khach hang gui tién tiét kiém truc tuyén.

Gidi phap tin dung duogc VietinBank trién khai manh mé khi dong thoi xem xét
cho khach hang vay mdi/ti€p tuc vay von dé duy tri hoat déng san xuat, kinh




doanh trén co sé khach hang dap irng day du cac quy dinh hién hanh cta
VietinBank, thuc hién co cdu ng, mién gidm lai theo quy dinh cia NHNN.

VietinBank mién gidm phi TTQT&TTTM toi da 100% so véi quy dinh hién hanh
doi vdi cac KHDN hoat dong trong linh vuc cung cap dugc, thiét bi - vat tuy té
hodc cac khach hang cé giao dich thuong mai véi thi truong Trung Quéc, Han
Quac, thi truong dugc xac dinh cé vung dich va/hoac phai han ché hoat déng
giao thuong di lai. Mc mién gidm sé dugc xac dinh phu hgp véi ting khach
hang, can c& trén mic do anh hudng téi hoat dong san xuat kinh doanh cda
khach hang va méi quan hé hgp tac gitta hai bén. Chinh sach nay khi ban hanh
du kién sé ho trg hon 3.000 KHDN dang c6 giao dich TTTM&TTQT tai VietinBank,
v3i tdng doanh s6 TTQT va TTTM tai VietinBank la khodng hon 5 ty USD.

Su vao cudc kip thoi, cht ddng véi cac gidi phap dong bo, thiét thuc, khach
hang cua VietinBank dugc ho trg tich cuc, hiéu qua. Tinh dén thoi diém
28/2/2020, VietinBank da ho trg uu dai 1ai suat cho gan 3000 khach hang bi anh
hudng béi Covid -19; téng s6 13i, tién vay déd mién giam la 260 ty déng. D& co
1.012 KHDN tham gia chuang trinh uu dai gidm phi véi téng s6 phi gidam la gan
500 triéu dong. Tinh tu thai diém 23/01/2020 t6i 27/02/2020, VietinBank da giai
ngan cho hon 930 khach hang véi doanh sé gidi ngan la trén 17.400 ty dong.
Bén canh do, VietinBank dang xem xét thuc hién co cau ng gilt nguyén nhém
ng, mién giam lai trong thoi gian sém nhat cho cac khach hang dang gap kho
khan (cdc chuong trinh dp dung theo chinh sach cuda VietinBank tuy tung thoi
k).
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