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Trong bối cảnh thanh toán không tiền mặt ngày càng phổ biến và yêu cầu minh
bạch tài chính gia tăng, Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam (VietinBank)
đang đẩy mạnh hỗ trợ hộ kinh doanh chuyển đổi số thông qua việc nâng cấp
nền tảng ngân hàng số iPay và triển khai chương trình tặng loa thông báo tiền
về, giúp khách hàng kiểm soát dòng tiền hiệu quả hơn.

Theo đó, khi mở mới tài khoản hộ kinh doanh tại VietinBank, khách hàng sẽ
được tặng loa báo tiền về, công cụ hỗ trợ theo dõi giao dịch theo thời gian thực.
Giải pháp này giúp các hộ kinh doanh dễ dàng kiểm soát các khoản thanh toán
chuyển khoản, đặc biệt trong những thời điểm đông khách, hạn chế sai sót và
nâng cao hiệu quả bán hàng.
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VietinBank tặng loa báo tiền về - đồng hành cùng hộ kinh doanh
chuyển đổi số. 

Chia sẻ về trải nghiệm thực tế, chị Mai Anh, chủ cửa hàng tạp hóa tại Hà Nội
cho biết, việc theo dõi giao dịch trong giờ cao điểm thường gặp khó khăn. “Nếu
có loa thông báo tiền về thì sẽ thuận tiện hơn rất nhiều. Việc được ngân hàng
hỗ trợ ngay từ đầu giúp tôi yên tâm hơn khi triển khai thanh toán không tiền
mặt”, chị Mai Anh nói.

Điểm đáng chú ý là điều kiện tham gia chương trình được thiết kế đơn giản, phù
hợp với đa số hộ kinh doanh. Cụ thể, khách hàng chỉ cần duy trì số dư tài khoản
thanh toán bình quân từ 20 triệu đồng trong tháng liền sau thời điểm nhận ưu
đãi là có thể được miễn phí loa báo tiền về.

Theo anh Tuấn, chủ quán ăn tại TP.HCM, mức điều kiện này không tạo áp lực
lớn. “Chúng tôi vẫn duy trì dòng tiền phục vụ kinh doanh bình thường, trong khi
lại nhận được công cụ hỗ trợ thiết thực từ ngân hàng”, anh Tuấn chia sẻ.
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Không chỉ dừng lại ở ưu đãi thiết bị, VietinBank còn cung cấp hệ sinh thái giải
pháp tài chính toàn diện dành cho hộ kinh doanh. Khách hàng có thể được tặng
tài khoản số đẹp trị giá đến 20 triệu đồng, hưởng lãi suất tài khoản thanh toán
lên tới 0,5%/năm, phí thanh toán qua POS từ 1%, cùng nhiều chính sách vay
vốn ưu đãi và hỗ trợ phần mềm bán hàng.

Song song với đó, nền tảng ngân hàng số iPay tiếp tục được nâng cấp với nhiều
tính năng quản lý tài chính linh hoạt. Người dùng có thể theo dõi biến động số
dư của nhiều tài khoản trên cùng một giao diện, bao gồm cả tài khoản cá nhân
và tài khoản hộ kinh doanh. Dòng tiền được cập nhật theo thời gian thực, giúp
việc kiểm soát thu – chi trở nên rõ ràng, tập trung và thuận tiện hơn.

Đáng chú ý, các tính năng này được cung cấp hoàn toàn miễn phí, góp phần
giúp hộ kinh doanh tối ưu chi phí vận hành. Giao diện thân thiện, dễ sử dụng
cho phép khách hàng quản lý nhiều tài khoản mà không cần thao tác phức tạp.

Ngoài ra, tính năng ủy quyền vận hành tài khoản cũng mang lại sự linh hoạt
trong quản lý. Chủ hộ kinh doanh có thể phân quyền cho kế toán hoặc nhân
viên thực hiện các giao dịch như chuyển tiền, thanh toán trên tài khoản riêng,
giảm phụ thuộc vào một cá nhân duy nhất và phù hợp với mô hình kinh doanh
có nhiều người tham gia vận hành.

Theo các chuyên gia, việc sử dụng công cụ ngân hàng số để theo dõi dòng tiền
theo thời gian thực sẽ giúp hộ kinh doanh giảm đáng kể sai sót trong ghi nhận
doanh thu, đồng thời thuận lợi hơn khi thực hiện kê khai thuế theo quy định
mới. Việc tập trung dòng tiền về tài khoản ngân hàng cũng là bước quan trọng
trong quá trình chuẩn hóa hoạt động kinh doanh.

Đại diện VietinBank cho biết, ngân hàng hướng tới xây dựng các giải pháp đơn
giản, dễ tiếp cận nhưng sát với nhu cầu thực tế. Sự kết hợp giữa công nghệ,
công cụ hỗ trợ bán hàng và chính sách ưu đãi giúp khách hàng vừa thuận tiện
trong vận hành, vừa từng bước thích ứng với yêu cầu quản lý tài chính trong
giai đoạn mới.

Thông qua việc đồng bộ các giải pháp công nghệ và chính sách hỗ trợ,
VietinBank tiếp tục khẳng định vai trò đồng hành cùng hộ kinh doanh trong quá
trình chuyển đổi số, hướng tới hoạt động minh bạch, hiệu quả và bền vững.

Lê Hằng
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