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T6i ngay 28/11/2018 tai TP H6 Chi Minh, Lé trao gidi Ngan hang Viét Nam tiéu
bi€u 2018 (Vietnam Outstanding Banking Awards) da dugc té chirc. VietinBank
vinh du dugc trao tang 2 giadi thuéng “Ngan hang Ban |é tiéu biéu 2018” va
“Ngan hang dién tu tiéu biéu 2018”.

Ngan hang Viét Nam tiéu bi€u 2018 la giadi thudng thuong nién do Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam phéi hgp véi Tap doan Dt liéu qudc té IDG t6 chirc binh
chon. Giai thuéng nham toén vinh cdc ngan hang c6 thanh tyu, déng gdp tiéu
bi€u cho Nganh Tai chinh - Ngan hang Viét Nam. Qua 7 ky binh chon (tUr nam
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Vi viéc chuyén déi mo hinh thanh cong, sau hon 3 nam phéat trién, hoat dong
ban 1é cla VietinBank da cé nhiing budc ti€én manh mé véi két qua dang tu hao.
Trong giai doan 2014 dén thang 6/2018, du ng binh quan ban lé tang trudng
192,5%; thi phan tin dung béan Ié trén thi truong tang tr 5,7% lén 7,4%; huy
dong von binh quan tang truédng 81,6%; ty trong huy déng ban |é trén téng huy
ddng toan hang tang tu 58% lén 61%.

Bén canh dd, quy mdé khach hang ban Ié cua VietinBank ciing luén tang truéng
on dinh vdi ti 1& khach hang tién vay tang 39,4%, khach hang tién gui tang
truédng dot pha 315%. Song song véi téc do tang trudng va doét pha trong quy
mo; téng doanh thu tur [ai ban 1é cling tang trudng 53% - dat 5.625 ty dong sau
6 thang dau nam 2018. Ty Ié ng xau cta khach hang ban 1é ciling luén dugc duy
tri 3 muc thap dudi 1%.

DE& c6 dugc nhiing thanh tuu do, VietinBank da cé chién lugc kinh doanh ding
dan cung vdi nhitng san phdm, dich vu khac biét, cé tinh canh tranh cao. Nhing
san pham, dich vu nay dugc thiét ké theo nhu cau thi trudng, theo tirng khu
vuc, theo nhdm khach hang muc tiéu dé dap ing day da toan dién cla khéach
hang thudéc moi I&ra tudi. Cung véi hoat dong dau tu phat trién cac san pham,
dich vu mdi; VietinBank cling rat chd trong phéat trién hé thong dé giam thiéu
quy trinh, tdng nang suat lao ddéng, gép phan gia tang su tién dung ciing nhu
nang cao trai nghiém cda khach hang. NGi bat trong dé la Hé théng san xuat ho
so tu dong (AutoDocs) va Hé thong khéi tao va phé duyét khoan vay tu dong
(RLOS) danh cho khach hang cé nhan.

Bat kip dong chay ctia Cubc Cach mang Céng nghiép 4.0 dé tao ra nhimng dét
phéa trong (ng dung céng nghé; VietinBank khéng nglrng nghién cu, phat trién
va hoan thién hoat dong ngan hang dién t (VietinBank iPay) véi hé théng cong
nghé hién dai bac nhat. VietinBank iPay cé thé tuang thich véi moi trinh duyét,
Uing dung hay tuy bién da dang cac tinh nang, chinh sach phi, gid va han muc
linh hoat dé€ dap Ung nhu cau cla ting nhém khach hang. Vi thé, VietinBank
iPay khong chi la mdt cong cu tai chinh than thiét véi khach hang véi chiic nang
nhu: Chuyén tién, tiét kiém, mua ban ngoai té, thanh todn QR Pay, nop thué
dién to, mua sam truc tuyén, mua vé xem phim, mua vé may bay... ma con
cung cap cac tién ich phi tai chinh ndi tréi so véi nhiéu doi thd canh tranh nhu:
Kich hoat va khda thé online; tich IGy diém thudng cho khach hang than thiét
(Loyalty), tra ctru thong tin ATM, chi nhanh. Bén nay, VietinBank iPay tu hao la
ngudi ban dong hanh cta hon 1,5 triéu khach hang, n6 luc hé trg khach hang
thanh thoi véi moi giao dich tai chinh.



Nhirng dinh hudng ding dan trong phat trién hoat dong ban Ié cta VietinBank
da dugc ghi nhan bang gidi thudng “Ngan hang ban [é tiéu bi€u 2018” va giai
thudng “Ngan hang dién ti tiéu bi€u 2018”. Giai thudng khdng chi vinh danh,
ma con tao dong luc to I6n dé€ VietinBank né lyc cung khach hang “Nang gia tri
cudc séng”.
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