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VietinBank nhan cu dup giai thuong uy tin
10:26 28/11/2020

VlUra qua, ngay 26/11/2020, VietinBank vira dugc trao dong thai hai giadi thuéng
“Ngan hang ban Ié tiéu bi€u” va “Ngan hang c6 san pham, dich vu (SPDV) sang
tao tiéu bi€u” véi dich vu “Tai khodn thanh todn theo yéu cau” do Hiép hobi
Ngan hang Viét Nam (VNBA) va Tap doan D{ liéu Quoc té (IDG) trao tang.
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Gidm déc Khéi Ban 18 VietinBank - Ong Pam Héng Tién nhén gidi tai su kién

V@i phuong cham “Lay KH lam trung tdm clda moi hoat dong”, day la phan thudng xing
dang cho nhiing nd luc khéng nging cla VietinBank trong viéc tim kiém cac giai phap tiép
can, gia tang trai nghiém cua KH bang nhirng SPDV dang cap, théa man nhu cau, gitp KH
tan hudng cudc séng mdt cach tron ven. Hai giadi thudng cling déng thai khang dinh vi thé
hang dau cua VietinBank trong nganh Ngan hang Viét Nam, dac biét trong hoat déng ban
1é.
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Vietinbank - Ngdn hang ban I tiéu biéu va Ngan hang cé san phdm, dich vu (SPDV) sang
tao tiéu biéu

Hoat déng ban lé but pha, phat trién khéng ngung




Giadi thudng “Ngan hang Ban |é tiéu bi€u 2020” la két qua cua nhimng nd luc
khéng nglrng cda VietinBank véi muc tiéu mang dén cho khach hang nhiing san
pham dich vu tai chinh toan dién, gia tang trai nghiém véi nhitng phuong thic
thanh toan thong minh, ddy manh giao dich khéng tién mat.

Trong 3 nam tré lai day, hoat dong kinh doanh ban |é cla VietinBank cé nhiéu
bt pha, tang trudng manh mé ca vé quy moé va so lugng KH cling nhu hiéu qua
hoat dong. SO lugng KH cé su tang trudng vuot bac véi binh quan tang trudng
12% moi nam, trong dé sé lugng khach hang tang trudng trong 11 thang dau
nam 2020 la gan 1,2 triéu khach hang.

Thuc hién chd truong cda Chinh phu vé trién khai cac gidi phap phuc hoi va
phat trién kinh té sau dai dich, véi vai tro la tru cot chinh cdia nganh Ngan hang,
tinh dén thang 11/2020, tong doanh s6 gidi ngan ban Ié VietinBank dat hon
430.000 ty dong, trong dé ty trong gidi ngan san xuat kinh doanh chiém 77%.
Day la con sb hét sic cd y nghia, dac biét trong boi canh toan bd nén kinh té bi
anh hudng nang né tlr dai dich.

Bé&n canh nhitng con sé tang trudng an tugng trong hoat dong huy déng von,
cho vay, hoat dong ban chéo SPDV dén déi tadc va cac don vi ciing lubn duogc
VietinBank chu trong day manh nham khéng ngung gia tang lgi ich, dap (ng
nhu cau st dung SPDV ngan hang cla khach hang. Cac san pham thu phi, san
pham tién ich nhu: Thé, DV ngan hang dién td, goéi TKTT, bao hiém... déu cé su
tang truéng vuot troi.

VietinBank luén chi trong dau tu, ing dung c6ng nghé maéi nham cai tién SPDV
phuc vu KH, day manh phat trién hoat dong ngan hang thanh toan, dén dau
cudc cach mang céng nghé sé. Trong dé, DV ngan hang dién t (VietinBank
iPay) dat dugc su tang truéng rat an tugng. SO lugng KH s dung VietinBank
iPay 11 thdng dau nam 2020 tang 43% so véi nam 2019 VietinBank cling
thuong xuyén nang cap, hoan thién cac phién ban VietinBank iPay, cap nhat
thém nhiéu tinh ndng mai va nhiéu diém doét pha.

Nham gia tang tién ich cho KH, tang tinh an toan, bdo mat va thuan tién cho KH
dén giao dich, dau nam 2020, VietinBank da trién khai thanh cong hé théng xép
hang Gang dung céng nghé sinh trac hoc tai mét s6 chi nhanh véi kha nang nhan
dién KH chinh xac dua trén hinh dnh dau van tay, khuén mat; qua dé han ché
t6i da rui ro, tao lgi thé canh tranh cho VietinBank.

“Con so6t” dich vu tai khodn thanh toan theo yéu cau



VietinBank la ngan hang thuong mai nha nudcduy nhéat cung cédp dich vu tai
khodn thanh toan (DV TKTT) theo yéu cau va la ngan hang duy nhat cung cap
tinh nang s6 tu chon cho khach hang. Ngay sau khi ra mat, DV TKTT theo yéu
cau da tao nén “con sét” khi thu hit mot sé lugng 16n KH s dung DV. Cu thé,
trong 6 thang dau nam 2020, s6 lugng KH st dung DV TKTT da dat dén gan
70.000 KH.

V@i nén tdng hé théng CoreBanking vuot troi, VietinBank cé kha nang cung cap
DV mé& TK s6 chon theo da dang yéu cau cla moi doi tugng KH. Chi tur 1 triéu
dong, KH da c6 thé s& hiru TKTT theo yéu cau. Moi KH déu cé thé dé dang chon
lua cho minh sé TK mang dau an ca nhan gan lién véi ngay sinh nhat, ngay ki
niém, so dién thoai... hay chon lua s6 TK theo phong thiy nhu so6 [6c phat, tam
hoa kép, than tai... mang lai sy may man va tai l6c. Kho s6 |én dén 9 chit s6 cua
VietinBank gitp KH thodi mai lua chon sé TK theo nhu cau.

Trong thoi gian tdi, VietinBank sé ti€p tuc mé rong cac kho sé va su lua chon
dén véi KH va nghién clu, trién khai dich vu TKTT theo yéu cau trén kénh ngan
hang dién t& (Internet Banking) nham dap (ng nhu cau truc ti€p chon sé TK va
ma TK s6 dep truc tuyén qua VietinBank iPay.

Ngoai 2 gidi thudng mdi duoc trao, VietinBank cling vinh du dat nhiéu gidi
thudng lién quan dén hoat déng Ban |é trong nam 2020 nhu: Ngan hang Ban |é
tot nhat Viét Nam 5 nam lién ti€p (2016 - 2020) do tap chi Global Banking and
Finance Review trao tang; TOP 10 Sao khué 2020 cho ng dung VietinBank iPay
Mobile; U'ng dung céng nghé& ngan hang trén dién thoai t6t nhat khu vuc Chau A
- Thai Binh Duong do tap chi The Asian Banker trao tang.

Véi viéc vinh du nhan hai giadi thudng danh gid nay, mét 1an nira khang dinh
huéng di ding dan cua VietinBank trong chién lugc hoat ddéng kinh doanh, uu
tién nguodn luc thic day hoat dong bén 1&, ddp ing nhu cau cta khach hang.
VietinBank cam on su tin yéu, dong hanh cta khach hang va sé ti€p tuc déi mai
khéng nglrng nang cao chat luong dich vu, da dang hda cac SPDV tién ich mang
lai lgi ich t6i da cho khach hang.

* Gidi thuong Ngan hang Viét Nam Tiéu biéu 2020 (Vietnam Outstanding
Banking Awards - VOBA 2020) dugc t6 chlc thudng nién, cé uy tin trong linh
vuc Ngan hang do Tap doan DU liéu Quoc té IDG phéi hop véi Hiép héi Ngan
hang Viét Nam t6 chirc. Cac gidi thuéng dugc xét duyét dua trén nhiéu tiéu chi
khat khe va dugc dadnh gid mét cach khéach quan, doc 1ap baéi cac chuyén gia cé
nhiéu nam kinh nghiém, la dai dién cac co quan Chinh phu, bd, nganh, hiép hoi
trong linh vuc tai chinh - ngan hang.
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