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Vừa qua, Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam (VietinBank) đã tổ chức Hội
nghị cập nhật kết quả kinh doanh quý 1/2025.

Tăng trưởng tích cực, an toàn và hiệu quả

Trong 3 tháng đầu năm 2025, VietinBank đã tích cực triển khai đồng bộ các giải
pháp kinh doanh, chủ động tối ưu hiệu quả sử dụng chi phí và tăng cường kiểm
soát chất lượng tài sản, tạo điều kiện tiếp tục tăng trưởng an toàn, hiệu quả:

Tổng tài sản đạt 2.470 nghìn tỷ đồng, tăng 3,5% so với cuối năm 2024.

Dư nợ cho vay đạt 1.800 nghìn tỷ đồng, tăng 4,6% so với cuối năm 2024, cao
hơn so với tốc độ tăng trưởng tín dụng toàn ngành (3,9%). Dư nợ cho vay tăng
trưởng tập trung vào các ngành nghề sản xuất kinh doanh, đồng đều ở cả phân
khúc KHDN và Bán lẻ.

Tiền gửi khách hàng đạt 1.621 nghìn tỷ đồng, tăng 0,9% so với cuối năm 2024.
Trong đó, nguồn vốn CASA của VietinBank đạt 395 nghìn tỷ đồng, tăng 24,7%
so với cùng kỳ. Tỷ trọng CASA/tổng nguồn vốn huy động đạt mức 24,4%.

VietinBank tiếp tục nâng cao hiệu quả sử dụng và quản trị chi phí hoạt động, ưu
tiên cho các hoạt động thúc đẩy kinh doanh, chuyển đổi số và các dự án trọng
điểm của ngân hàng. Tỷ lệ CIR ở mức 27%, giảm 0,5% so với cuối năm 2024.

Thu hồi nợ xử lý rủi ro đạt 1,9 nghìn tỷ đồng, tăng 190,5% so với cùng kỳ năm
2024.

Lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh trước chi phí dự phòng rủi ro tín dụng
quý 1 năm 2025 đạt 14,9 nghìn tỷ đồng, tăng 4,7% so với cùng kỳ năm 2024,
tiếp tục cao nhất ngành ngân hàng. Lợi nhuận trước thuế đạt 6,8 nghìn tỷ đồng,
tăng 9,9% so với cùng kỳ năm 2024.

VietinBank quý 1/2025: Bước tiến vững chắc trong hiệu quả kinh doanh và chuyển đổi số
https://thuonghieucongluan.com.vn/vietinbank-quy-1-2025-buoc-tien-vung-chac-trong-hieu-qua-kinh-doanh-va-chuyen-doi-so-
a263511.html



Tỷ lệ nợ xấu/dư nợ cho vay cuối quý 1/2025 của VietinBank được kiểm soát ở
mức 1,55%, thấp hơn tỷ lệ 1,8% được Đại hội đồng cổ đông thường niên 2025
thông qua. Tỷ lệ bao phủ nợ xấu đạt 136,8%, tiếp tục duy trì ở mức cao so với
trung bình ngành ngân hàng.

Các tỷ lệ thanh khoản được kiểm soát ở mức an toàn, tuân thủ quy định của
Ngân hàng Nhà nước.

Hội nghị cập nhật kết quả kinh doanh quý 1/2025 của VietinBank

Tiếp tục triển khai mạnh mẽ chuyển đổi số toàn diện

Bên cạnh kết quả từ hoạt động kinh doanh, VietinBank tiếp tục triển khai mạnh
mẽ các sáng kiến chuyển đổi số toàn diện hoạt động kinh doanh và quản trị.
Ngoài 45 sáng kiến đã triển khai từ năm 2024, bước sang năm 2025, VietinBank
đã kick-off triển khai thêm 35 sáng kiến chuyển đổi số mới.

VietinBank ra mắt dịch vụ mở tài khoản thanh toán online (eKYC) dành cho
KHDN giúp KHDN có thể dễ dàng mở tài khoản thanh toán online trên nền tảng
số, không cần bồi hoàn chứng từ giấy, với các bước thực hiện dễ dàng, nhanh
chóng, được ứng dụng công nghệ hiện đại và bảo mật an toàn.

VietinBank cũng tập trung vào các sáng kiến nền tảng về công nghệ thông tin,
đầu tư hiện đại hóa về hạ tầng công nghệ, dữ liệu, quản trị rủi ro nhằm tăng
cường sức mạnh công nghệ, năng lực dữ liệu và tăng tính an toàn, bảo mật
trong giao dịch của khách hàng.

Đồng thời, VietinBank đã thành lập Khối Dữ liệu và trí tuệ nhân tạo với trọng
tâm xây dựng năng lực quản trị dữ liệu, phát triển nền tảng dữ liệu và ứng dụng
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phân tích nâng cao trong các hoạt động chuyển đổi số và hỗ trợ kinh doanh.

Năm 2025 là năm quan trọng trong hành trình chuyển đổi số của VietinBank với
hầu hết các sáng kiến có tính phức tạp và chiến lược, thay đổi về cốt lõi về mặt
nền tảng, mô hình, sản phẩm, chiến lược bán. Với việc triển khai đồng loạt các
sáng kiến chuyển đổi số, VietinBank kỳ vọng không chỉ duy trì vị thế dẫn đầu,
mà còn tạo ra sự đột phá vượt bậc trong ngành ngân hàng.

VietinBank tiếp tục triển khai mạnh mẽ toàn diện hoạt động kinh
doanh

VietinBank
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