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VietinBank ra mat tién ich tra cttu sé du sé/thé
tiét kiém trén website

11:00 13/03/2018

TU thang 2/2018, VietinBank cho ra mat tién tich tra c(u sé du sé/thé tiét kiém
thong qua website VietinBank nham ho trg khach hang quan ly tién gui tiét
kiém.
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Khach hang VietinBank sé an tdm khi duoc chd déng theo déi, quan ly sé du tai
khoan tiét kiém cda minh

Viéc chu déng theo doi, quan ly s6é du tai khoan ngan hang sé giup khach hang
an tam va kiém soat tét tai chinh ctia minh, dac biét déi véi khach hang cé cac
khodan tién gui Tiét kiém. Nam bat dugc nhu cau thiét yéu nay cta khéch hang,
Ngan Hang TMCP C6ng Thuong Viét Nam (VietinBank) d& xay dung cac kénh hé
trg gitp khach hang dé dang st dung céc dich vu, céng cu va tién ich thong
minh nham kiém tra tai khoan tiét kiém clha khach hang tai VietinBank moi Itc
moi nai nhu: (1) Kénh tai quay (dich vu xac nhan sé du tai khodn), (2) Kénh
internet-banking (doi véi KH cé dang ky s&r dung dich vu iPay), (3) Kénh téng dai
trd 10i tu dong (TPIN).



Bén canh cac giai phap hoé trg khach hang nay, véi nén tdng co6ng nghé hién
dai, ngay 12/02/2018 VietinBank da chinh thiec trién khai va cung cap dén
khach hang céng cu tra clru sé du s6/thé tiét kiém théng qua website
VietinBank (www.vietinbank.vn) ca phién ban web va mobile.
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56 serial s6/thé tét kigm
56 TCC/CMND/HGC cla KH
84 dién thoi

Guy khiach vui léng nhip chudi bén dudi
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Giao dién cda tién ich
P& sir dung cong cu nay, khach hang chi can thuc hién 02 buéc don gian:

(i)  Truy cap website: www.vietinbank.vn, chon muc “Cong cu va tién ich”,
chon “Tra c(ru s6 du sé/thé tiét kiém".

(ii) Nhap day du 04 truong thong tin cd nhan bao gom: Sé tai khoan, s6 Serial
so/thé tiét kiém, s6 TCC/CMND/HC, s6 dién thoai. Viéc yéu cau cung cap day du
4 trudong théng tin nay dam bao chi chinh chd sé& hiru dang nam gilr s6/thé tiét
kiém mdi cé thé tra clru thong tin, gilp khach hang hoan toan yén tam vdi tinh
chinh xac, an toan va bdo mat cldia céng cu.

Thong qua céng cu, khach hang cé thé tra clu cac thong tin: Ho va tén chu sé
hitu s6/thé tiét kiém, s6 du hién tai, s6 tién bi phong téa (néu cd), ky han, ngay
phat hanh, ngay dén han cua tai khodn tién gui tiét kiém. Viéc s dung cong cu
gua may tinh va cac thiét bi di déong ciling rat nhanh chéng thuan tién va an
toan.

Khong ngtng cai tién chat lugng dich vu va nghién clu irng dung cdéng nghé dé
phat trién dich vu mdi, véi dich vu tra ctru s6 du s6/thé tiét kiém théng qua
website, VietinBank cam két cung cap thém mot cong cu tra cGu thoéng tin hitu



ich, chinh xac, an toan va bdo mat cho khéach hang.
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