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VietinBank thé hién tét vai tré ngan hang tru
cot, chu luc caa dat nuéc
11:05 21/01/2021

V@i viéc tai cau tric toan dién hoat ddéng theo hudng nang cao tiéu chuan hoat
dong, chuyén déi manh mé moé hinh kinh doanh, VietinBank da hoan thanh t6t
Phuong an co cau lai gan véi x&r ly ng xau giai doan 2016 - 2020, ké hoach kinh
doanh trung han giai doan 2018 - 2020. Nhiing két qua n&i bat dat dugc nam
2020 chinh la tich 10y cta ca qué trinh thuc

Nam 2020, VietinBank da xay dung- Chién lugc phat trién giéi dban
2021 - 2030 va tdm nhin dén 2045, dong bd chién lugc phat trién cla
VietinBank véi chién lugc phat trién cdia quéc gia, cia nganh Ngan
hang.

Phat huy vai tro la ngan hang chu luc, tru cét cia hé thoéng kinh té

Nam 2020, mac du kinh té thé gidi dién bi€n phic tap va 1dm vao tinh trang suy
thodi nang né do dai dich COVID-19 xuat hién va bung phat trén toan cau,
nhung dudi su lanh dao cla Dang, chi dao, diéu hanh dang dan, quyét liét, hiéu
quad, kién dinh cta Chinh pha, su diéu hanh chinh sach tién té linh hoat, hiéu
qua cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN), Viét Nam tré thanh diém sang



khi thuc hién thanh cong “muc tiéu kép” vira phong, chong dich, vira duy tri da
tang trudng kinh té & muc cao so véi cadc quoc gia trén thé gidi.

Kinh té€ vi mo, thi truong tién té va thij trudng ngoai héi 6n dinh, mat bang 1ai
suat giam xudng, lam phat dugc kiém soat tot. Nganh Ngan hang da kip thoi ho
trg thdo g& khé khan cho doanh nghiép, nguoi dan 6n dinh va khoi phuc hoat
dong san xuat kinh doanh déng thai trién khai quyét liét, hiéu qua DBé an co cau
lai hé thong céc TCTD gan vai xtr ly ng xau. Trong dé c6 dong gdp quan trong
cUa VietinBank véi vai tro la ngan hang chu luc, tru cot ctia hé théng kinh té,
tién phong thuc hién cdc chinh sach cda Chinh phu va NHNN.

Ngan hang da nhanh chéng cht dong déi méi, sang tao manh mé dé€ vuot qua
khé khan va gop stric phuc vu dac luc cho su 6n dinh va phat trién kinh té - x3
hoi dat nudc. Theo dé, két qua kinh doanh cla VietinBank dat dugc la hét sic
tich cuc, khi déu dat va vugt cac chi tiéu ké hoach dat ra trén co sd cai thién
manh mé hiéu qud hoat dong kinh doanh, tiét gidm chi phi huy déng von, quan
ly chat ché chi phi hoat dong va tang cuong cac ngudn thu ngoai lai. Lgi nhuan
trudc thué riéng Ié nam 2020 |an dau tién dat 16.450 ty dong, tao nguon luc dé
VietinBank ti€ép tuc phat huy tét vai tro ngan hang cha luc, tru cét, chd dong
dap Uing nhu cau von va dich vu tai chinh ctia nén kinh t&, déong gép vao ngan
sach Nha nudc va su phat trién kinh té - xa héi dat nudc trong thai gian tdi.

Két qua tich cuc dugc do dém cu thé. Nhu gan véi muc Igi nhuan 2020, céc chi
soO sinh [0i ROE va ROA cua VietinBank da dat 16,8% va 1,3%, ti€p tuc cai thién
manh so nam 2019. Ngan hang cling da sém tat todn trudc thoi han toan bé ng
tai VAMC, bat dau ap dung Thong tu 41 tir dau nam 2021.

Tao da cho cac budc phét trién ti€p theo trong tuong lai, nam 2020 VietinBank
da xay dung Chién lugc phat trién giai doan 2021 - 2030 va tam nhin dén 2045,
dong bé chién lugc phat trién cla VietinBank vai chién luge phat trién cdia quoc
gia, cla nganh Ngan hang. Véi khat vong vuon tam khu vuc va thé gidi,
VietinBank xac dinh tam nhin tré thanh: “Ngan hang da nang, hién dai, hiéu qua
hang dau tai Viét Nam, nam trong Top 20 ngan hang manh nhat Khu vuc Chau
A - Thai Binh Duong; D&n nam 2045 |a ngan hang manh va uy tin nhat Viét
Nam, hang ddu khu vuc Chau A - Thai Binh Duong va uy tin cao trén thé gigi”.

Pay manh chién lugc khach hang la trung tam




VietinBank tién phong cung cap cac giai phap thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong Quodc gia trén cao sé chuyén déi s6é manh mé.

Trong béi canh dich Covid-19 dién bién phiec tap, VietinBank da thuc hién phat
trién 'ng dung ngén hang dién t&r nham dap Ging day da nhu cau st dung cac
dich vu tai chinh ngan hang ma khach hang khéng can phai truc ti€p dén giao
dich tai ngan hang. Chang han nhu viéc VietinBank d& thi diém trién khai thanh
cbng Hé thong “Smart Digital Branch - Chi nhanh s6 hoa théng minh” gilp nhan
dién, phan luong khach hang, nang cao trai nghiém khach hang va chat lugng
dich vu, gép phan tang nang suat lao déng.

Ngan hang cling thay déi manh mé mé hinh kinh doanh tir cung (ng sdn pham,
dich vu ngan hang daon |é sang phéat trién va ing dung gidi phap ngan hang tai
chinh hién dai, téng thé&, toan dién cho khach hang, nhém khach hang; cung
ing theo chubi lién két phuc vu dong bd hé sinh thai khach hang. Véi chién lugc
chi déng va san sang hgp tac chat ché véi cac doi tac 16n cung xady dung hé
sinh thai da dang, toan dién cung cap gia tri vuot tréi phuc vu nhu cau doanh
nghiép va ngudi dan Viét Nam, VietinBank la ngan hang tién phong cdi cach
manh cac quy trinh, thd tuc, ho so trén co sé chuyén déi s6 manh mé; cung cap
cac gidi phap thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu c6ng Quéc gia vGéi muc
tiéu cung cap da dang cac dich vu cong khéng dung tién mat cho nguai dan,
gidm thoi gian va chi phi va ho trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac thu
tuc hanh chinh thuan tién, nhanh chéng.

Ong Lé buc Tho, Cha tich HPQT VietinBank cho biét: Nam 2020, VietinBank d3
cat giam gan 5.000 ty dong lgi nhuan tir viéc giam 1ai suat cho vay, phi, thoai 1ai
dé ho trg doanh nghiép, ngudi dan bi anh hudng bai dich bénh COVID-19 va
thuc hién phuong dn ddm bdo hoat dong lién tuc clia ngan hang trong suét giai
doan dich bénh. VietinBank chu dong diéu hanh tin dung tap trung vao céc
nganh, Iinh vuc dugc Chinh phd, NHNN khuyén khich phat trién, dong hanh
cung cac nganh, cac dia phuong dé thic day kinh té vung, déng goép tich cuc
vao su phat trién kinh té - xa hdi ctia dat nudc.

Box: Nam 2020, VietinBank da chd dong tiép tuc d6i méi sang tao manh mé,
phuc vu toan dién va dac luc cho 6n dinh va phét trién kinh té - xa hoi dat nudc,
quan tri tot chi phi, quan ly tét chat lugng tang trudng tao diéu kién phat trién
tin dung va céac dich vu ngan hang dap ng nhu cau cla nén kinh té, trién khai
cac chuong trinh vu dai giam 1ai suat cho vay, duy tri mat bang 1ai suat cho vay
trong nhdm thap nhat thi truong, gitp khach hang tiép can hiéu qua ngudn von
tin dung va céc san pham, dich vu ngan hang vaéi chi phi thap nhat.
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