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VietinBank tién phong cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc day phat trién kinh té - xa hoi
06:37 03/12/2020

Hiéu (ng tir hoat dong cdi cach toan dién cla cac té chic tin dung trong dé cé
VietinBank thoi gian qua da gop phan tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va
doanh nghiép dugc ti€p can tin dung cong bang, minh bach, thiét lap méi quan
hé hop tac chat ché Ngan hang - khach hang.

Cai tién manh mé quy trinh, tha tuc

Vé cdi cach tha tuc cho vay, cung cap dich vu, VietinBank da kién toan cac quy
dinh, quy trinh cap tin dung theo hudng don gidn hda, toi uu hdéa cac ngudn luc
nhung van dam bao tuan tha phap luat; chd trong xay dung cac san pham, dich
vu thé manh/cé ham lugng c6ng nghé cao; tang cudng céng tac qudn ly, gidm
sat sau cap tin dung dé ki€m soéat va han ché rui ro. Dong thoi, itng dung cong
nghé thong tin trong x& ly nghiép vu, luadn chuyén ho so gitra Tru s& chinh dén
Chi nhanh va céac don vi trong hé théng nham rdt ngan thoi gian tac nghiép.

Cung véi dé, VietinBank cling khdng ngung da dang hda cac kénh cung Ung
dich vu cho khach hang, dac biét huéng khach hang sir dung dich vu qua cac
kénh ngan hang hién dai nhu: Internet Banking, Mobile Banking... dé giam tai
cho céc kénh giao dich truyén thong. Dén nay, cac kénh nay dang c6 xu hudng
gia tdng manh mé va dan trég thanh kénh quan trong trong cung tng dich vu
cla ngan hang.




dung céng nghé thdng tin tao thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép su dung
dich vu ngan hang

Vé hoat ddng cung cap théng tin céng khai vé quy trinh thd tuc cung cap dich
vu, VietinBank thuc hién c6ng khai cac théng tin vé san pham, dich vu ngan
hang, cac yéu cau vé ho so, tai liéu, cdc muec Iai suat, biéu phi, ty gia... trén
nhiéu kénh théng tin khac nhau. Ngoai ra, Ngan hang cling luén chu déng
thong tin cho khach hang vé tinh trang, ti€n do xt ly ho so... mot cach kip thai,
dam bao khach hang nam bat dugc qué trinh xtr ly ho so.

Vé cOng tac ra soat, cat gidm cac loai phi cho khach hang, VietinBank ludn tién
phong, cht dong ra soat va nhiéu lan diéu chinh cac loai phi ngan hang cho phu
hop. Dau nam 2020, dudi tdc dong cla dich Covid-19, d€ déng hanh, ho tro téi
da cho cac khach hang, VietinBank da chi d6ng mién/giam phi giao dich VND
trong va ngoai hé théng déi véi cac khach hang. Tham chi, VietinBank con gidm
phi thanh todn qudc té va tai trg thuong mai téi da 100% so véi quy dinh hién
hanh doéi véi cdc doanh nghiép hoat déng trong linh vuc cung cap dugc, thiét bi
- vat tu y té... MéGi day nhat, VietinBank con thuc hién mién toan b6 phi giao
dich ngan hang dién tu VietinBank eFAST cho cac doanh nghiép dang ky mai.

Vé cbng tac dao tao déi vGi nhan sy, VietinBank xac dinh yéu té “Con ngudi” la
trung tdm cla su phat trién va chat lugng dich vu phu thudc rat 16n vao chat
lugng ngudn nhan luc. Do ddé, ngan hang ludén chd trong dao tao nang cao trinh
do nghiép vu, ky nang xt& ly céng viéc, giao tiép, ti€p thi, ban hang cta doi ng
giao dich dé cai thién chat lugng dich vu.




Song song V@i viéc chi ddng nang cao chat lugng dich vu hudng dén khéach
hang, VietinBank cling thiét |ap co ché quan ly rui ro, ki€m tra, ki€ém toan chat
ché théng qua viéc chuan hdéa mo hinh theo 3 tuyén bao vé (gom tuyén 1 la céac
don vi kinh doanh, tuyén 2 la céc don vi cé chlc nang ban hanh chinh sach va
gidm sat trién khai coéng tadc quan ly rdi ro toan hé théng, tuyén 3 la bd phan
ki€ém todn noi bo).

Ung dung cong nghé thong tin réng rai

Mot trong nhitng két qua nGi bat clia cong tdc CCHC phai k&€ dén viéc ing dung
cong nghé 4.0, da dang hoéa cac gidi phdp nham cung cap cac san pham, dich
vu mang lai cho nguoi dan su tién ich, nhanh chéng.

Thoi gian qua, VietinBank da thuc hién cai cach manh mé quy trinh, thu tuc,
ng dung réng rai cac gidi phdp ngan hang trén cac kénh dién ti, an toan, bao
mat; trién khai tich hgp thanh toan trén Céng dich vu cong quéc gia nham cung
cap da dang céac dich vu cong khong dung tién mat cho nguoi dan.

VietinBank trién khai manh mé CCHC nham nédng cao chét lugng hiéu qua hoat
déng, chét luong phuc vu khach hang

Bang viéc tich cuc, chd dong phéi hgp véi cac don vi trién khai cac giadi phap
thanh toan dich vu céng truc tuyén, VietinBank da hoé trg cho ngudi dan va
doanh nghiép s dung cac tién ich nhanh chéng trong viéc noép cac khoan phi,
|é phi dich vu cdng, hoc phi, vién phi, hdéa don dién, nudc, cudc vién thong...
Dac biét, tich hgp dir liéu cong dan, cong chic véi Thé dién tir theo ma dinh




danh duy nhéat qua dé ho trg téi da cho Chinh quyén trong quan ly dir liéu cong
chutc; tiét kiém thai gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép, lam nén tang
cho viéc tich hgp va nang cao chat lugng cudc song cho ngudi dan trong viéc su
dung cac tién ich xa hoi.

Hién nay, VietinBank dang tiép tuc nghién clu phéat trién cac gidi phap tai chinh
toan dién, ngan hang thanh toan, dem lai nhitng trdi nghiém tét nhat vé hé sinh
thai phuc vu cho khach hang doanh nghiép. Cac hoat déng néi bat nhu: Cung
cap cac giai phap thanh toan truc tuyén dap irng nhu cau thanh toan khéng
dung tién mat moi noi, moi IUc qua tai khodn, thé, QRCode, vi dién ti... véi hon
1.000 két néi thanh toan; cung cap dich vu ngan hang truc tuyén da kénh (ing
dung web va app) cho khach hang doanh nghiép, gidi phap két néi ERP, H2H vdi
doanh nghiép va cac trung gian thanh toan, két ndi véi Fintech va doanh nghiép
(Open API) xay dung hé sinh thdi ngan hang mé...

Dai dién l1anh dao VietinBank khang dinh: Ngan hang dang lién tuc d6i méi sang
tao dé€ cadi cach phlu hgp véi xu thé cla thai dai hién nay, ing dung thanh tuu
cach mang cong nghé lan th& 4 trong céac linh vuc hoat déng. VietinBank cling
sé chl déng va thuong xuyén thuc hién bién phap cai cach manh mé vé quy
trinh, thu tuc céng viéc, dac biét la ing dung cdng nghé thoéng tin rong rai trong
kinh doanh, nghiép vu, quan tri, di€u hanh va kiém soéat céia ngéan hang.

Box: Tai budi lam viéc véi VietinBank ngay 25/9 vira qua, Phdé Théng doc
Thuong truc NHNN Dao Minh TU danh gia cao VietinBank luén la ngan hang tién
phong, nghiém tdc va trién khai c6 két qua K& hoach hanh dong 1355 va Thong
tu s6 01, Chi thj 02. Trong thaoi gian qua, VietinBank da trién khai quyét liét
trong viéc tai co cau, cé nhiéu sadn pham cai tién tich cuc trén cac phuong dién,
da thiét thyuc ho trg, thic ddy hoat déng san xuat kinh doanh cla nguoi dan va
doanh nghiép. VietinBank cling la ngan hang tiéu biéu trong viéc cong khai,
minh bach cac quy trinh thu tuc cta ngan hang.
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