TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

VietinBank tiép tuc duy tri da tang truéng
CASA, toi uu héa nguon vén huy doéng va gép
phan nang cao hiéu qua kinh doanh

14:45 22/11/2024

Trong béi cdnh nguon tién gii khong ky han (CASA) toan thi truong sut gidm va
khong con nhiéu du dia tang trudng, quy mé CASA tai VietinBank van trong
nhém TOP dau thi truong va dan cai thién vé ty trong trong nguén voén huy
dong cua khach hang, gép phan cai thién NIM va nang cao hiéu qua hoat dong
cla ngan hang
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Theo Bao cdo tai chinh hgp nhat Quy 111/2024 vira dugc cac ngan hang niém yét
trén thi truong ching khoan céng bé cho thay, toan thi truong cé su sut giam vé
quy mo6 va ty |é CASA trong ngudn von huy dong, cu thé: ty 1é CASA cla MSB
gidm 5%, TCB gidm 3,4%, MBB giam 3,4%, VPB giam 3,3%... Trong khi d6, van
cé moét s6 ngan hang di nguogc lai da sut gidm chung cla thj truong, tré thanh
diém sang trong tang trudng CASA khi vira cé su tang truéng vé quy mé va via
cdi thién vé ty 1é CASA trong nguon vén huy déng nhu: CTG, ACB, EIB, VIB.




VE QUY MO VA TANG TRUONG TY LE CASA TRONG NGUON VON HUY
PONG CUA CAC NGAN HANG NIEM YET TREN THI TRUONG
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B Quy md ngudn vén CASA tai cdc ngdn hang thai diém quy 3/2024

—— Tang trudng ngudn vén CASA so vai cudi nam 2023

Nguon: Bao céo tai chinh hgp nhat clia cadc ngan hang

Theo so6 liéu cong bo, tinh dén Quy 111/2024, quy md ngudn von CASA cua
VietinBank dat 351 nghin ty dong, tang rong 33 nghin ty déng, tang trudng
10,4% so v&i cubi nam 2023; ty trong CASA trong téng ngudn vén huy ddng dat
23,2%, tang 0,6% so vGi cubi nam 2023. V4i két qua trén, VietinBank tré thanh
ngan hang cé so du CASA tang thém ding dau nganh ngan hang (nguon von
CASA tang thém cula VietinBank van cao hon téng 5 ngan hang lién ké cbng lai),
ti€p tuc nam trong nhém ngan hang cé quy mod CASA va muc db cai thién vé ty
|&é CASA cao nhat trén thi truong. Day la mét lgi thé clda VietinBank so véi cac
ngan hang khac, cho thay kha nang duy tri, tang trudng nguon von CASA trong
boi cdnh tién g CASA toan thi truong dang c6 su sut gidm, gilp VietinBank
giam ty Ié COF, tang truédng NIM va nang cao hiéu qua hoat dong chung.

TANG TRUONG NGUON VON CASA CUA VIETINBANK
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Nguon: Bdo céo tai chinh hgp nhat cla VietinBank

Su tang trudng vé quy mo va cai thién ty 1&é CASA cua VietinBank dén tlr viéc
trién khai quyét liét nhiéu giadi phap téng thé, can co, dot pha:

VietinBank chu trong dén tang truéng CASA & tat ca cac phan khuc
bang cac goéi giai phap tai chinh toan dién phu hop véi tung nhu cau
cua khach hang

Hién nay, VietinBank dang thuc hién quan ly khach hang (KH) theo cac phan
khuc, ti€u phan khac khac nhau. Trén co sé lang nghe, thdu cam véi nhu cau va
cau chuyén cua tung KH, VietinBank da xay dung cac gdi giai phap tai chinh
toan dién phu hgp véi ting phan khuc: KH doanh nghiép (KHDN) 16n, KHDN vua
va nhd, KHDN FDI, KH béan Ié... va theo cac dac thu nganh nghé kinh doanh
khac nhau cua ting KH.

Cung véi gdi gidi phap tai chinh toan dién, VietinBank trién khai thém nhiéu
chuong trinh uu dai vé dich vu tai khoan, chuyén tién va ngan hang dién t
danh cho KH; tich cuc chuyén dich KH dang st dung cac kénh truyén théng
sang kénh s0, gilp nang cao su trai nghiém dich vuy, tiét gidm chi phi cho ngan
hang va KH.

Trong nhitng nam qua, VietinBank da trién khai hiéu qua cac chién dich phat
trién thém tép KH mai dang ky ma tai khoan (bao gébm dang ky maé tai khoan ca
nhan thdng qua ing dung eKYC) va st dung cac ing dung thanh todn truc
tuyén nhu eFAST, iPAY. Nho dé, s6 lugng KHDN, KH ban [é da c6 su tang trudng
gua cac nam véi muac tang khoang 7%/nam doéi véi phan khic KHDN va 17,5%
doi véi phan khidc KH ban 1é.




SO LUONG KHACH HANG PANG GIAO DICH TAI VIETINBANK QUA CAC NAM
Bow vi: nghin khach hang
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SO LUONG KHACH HANG BAN LE DANG GIAO DICH TAI VIETINBANK QUA CAC
NAM

Pon vi: triéu khach hang
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Ung dung cac c6ng nghé ngan hang tién tién, két néi da dang hé sinh
thai nham phuc vu cho nhitng nhu cau phong phu cua khach hang
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VietinBank khéng ngung déi méi, ing dung cac céng nghé hién dai, két
néi ERP, két ndi thanh toan va quan ly dong tién, xay dung hé sinh thai




thanh todn toan dién nham phuc vu da dang nhu cau cua moi phéan
khuc khach hang.

Nho nhitng né luc phat trién dich vu thanh toén s, s6 lugng giao dich qua
eFAST va iPay cua VietinBank trong Quy 111/2024 tang lan lugt 37,6% va 75,2%
so vdi cung ky nam trudc; ty trong giao dich qua iPAY cla khach hang ca nhan
dat 92,2% va qua kénh eFast ciia KHDN dat 84%.

VietinBank tiép tuc khang dinh vi tri dan dau thi truong véi hang loat
cac giai phap thanh toan uu viét, hién dai

VietinBank da tri€n khai nhiéu san pham dich vu thanh todn méi nhu: Géi dich
vu tai khoan va dau tu danh cho KH Dinh ché tai chinh; Géi thanh toan dién t
trong hoat dong Thu - Chi NSNN... ing dung c6ng nghé quan ly chir s6 (DSM)
cho phép khach hang thuc hién giao dich tir xa, an toan va danh dau budc tién
I6n trong qua trinh chuyén déi s6 cda ngan hang.

Khéng dung lai & thi trudng néi dia, VietinBank con la nguai tién phong phat
trién dich vu thanh todn xuyén bién gidi bang mé QR gilra Viét Nam va Thai Lan
- mét du an mang tinh dot pha trong linh vuc thanh todn quéc té. Thanh céng
nay ti€p tuc dugc ma rong sang thi truong Lao, gilp tao thuan lgi cho giao
thuong gilra xuyén quoc gia, cing c6 nguén CASA tu khach hang quoc té.

Song song Vvai viéc ma rong hé thong sinh thai thanh toan, VietinBank da thiét
lap quan hé hgp tac véi cac doéi tac I6n nhu: bénh vién, trudng hoc, cac co quan
hanh chinh cong dé€ phéat trién cac dich vu thanh toan don, hoc phi; két hop véi
da dang san pham thanh toan thé véi cac té chirc I6n nhu JCB, céc d6i tac thanh
toan khac nhu: VNPAY, InfoPlus, Vbis...

Céc gidi phap mang tinh chién lugc nay da gilp VietinBank khong chi duy tri téc
do tang trudng bi€u tugng CASA ma con tiét gidm chi phi vén (COF), cai thién
bién lgi nhuan (NIM), va khang dinh vi tri tién phong trong linh vuc linh vuc
thanh toan s6 hién dai. Thai gian tdi, VietinBank ti€p tuc ing dung, phat trién
cac sang kién, giadi phap chuyén déi s6 nham dap ng kha nang xu ly sé lugng
I6n giao dich trong tuong lai, ti€p tuc hién dai hdéa hé thdong thanh toan tao nén
tang dé€ thuc day hoat dong kinh doanh va mang lai su hai long va gan két cta
Khach hang.
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