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Với việc triển khai quyết liệt những biện pháp điều hành, thúc đẩy kinh doanh
bám sát định hướng, chỉ đạo của Chính phủ và NHNN cũng như diễn biến thị
trường, VietinBank đã triển khai đồng bộ, hiệu quả các giải pháp kinh doanh chủ
động, linh hoạt theo các chủ điểm chiến lược trong kế hoạch kinh doanh trung
hạn, tăng cường hỗ trợ doanh nghiệp, người

VietinBank đang tích cực gia tăng các biện pháp hỗ trợ nền kinh tế
trước tác động tiêu cực của dịch COVID-19.

  Hỗ trợ doanh nghiệp, người dân vượt khó

Ngay từ đầu năm 2021, VietinBank đã thực hiện đẩy mạnh tăng trưởng dư nợ
vừa và nhỏ và bán lẻ, gia tăng tiền gửi thanh toán, tiền gửi có kỳ hạn ngắn ngày
nhằm tiết kiệm chi phí vốn, chú trọng công tác quản trị tài chính, nâng cao hiệu
quả sử dụng chi phí hoạt động, đồng thời cải thiện mạnh mẽ sản phẩm, dịch vụ
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có hàm lượng công nghệ cao và nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng.
Ngoài ra, VietinBank cũng triển khai hiệu quả chiến dịch thu hút khách hàng
mới sử dụng eFAST và iPay, mở tài khoản thông qua eKYC, triển khai các gói tài
khoản miễn phí dịch vụ thúc đẩy công tác mở rộng phát triển khách hàng. Chất
lượng tài sản được kiểm soát chặt chẽ, công tác thẩm định tín dụng, quản trị rủi
ro liên tục được tăng cường và đẩy mạnh thu hồi nợ xấu, nợ xử lý rủi ro.

Trên cơ sở đó, 6 tháng đầu năm 2021, các hoạt động kinh doanh cốt lõi của
ngân hàng đạt kết quả đáng ghi nhận. Lợi nhuận trước thuế riêng lẻ đạt 10.805
tỷ đồng, tăng trưởng cao hơn cùng kỳ 2020, chỉ số sinh lời ROE và ROA tiếp tục
được cải thiện. Đồng thời, sau gần 5 năm nỗ lực triển khai, đến cuối Quý
II/2021, VietinBank đã được Chính phủ và NHNN phê duyệt phương án tăng vốn
điều lệ từ 37.234 tỷ đồng lên 48.058 tỷ đồng theo phương án phát hành cổ
phiếu để chi trả cổ tức từ lợi nhuận còn lại các năm 2017 - 2019, tạo tiền đề
nâng cao năng lực tài chính của ngân hàng trong thời gian tới.

Bên cạnh đó, xuyên suốt trong hoạt động kinh doanh, VietinBank tiếp tục chủ
động, tích cực triển khai hỗ trợ các khách hàng bị ảnh hưởng bởi COVID-19 theo
hướng dẫn tại Thông tư 01/2020/TT-NHNN và Thông tư 03/2021/TT-NHNN của
NHNN thông qua các chương trình ưu đãi giảm lãi suất cho vay và phí dịch vụ,
duy trì mặt bằng lãi suất cho vay trong nhóm thấp nhất thị trường, tạo điều kiện
để doanh nghiệp và người dân được tiếp cận nguồn vốn tín dụng và các sản
phẩm, dịch vụ tài chính ngân hàng.

Với các biện pháp đã thực hiện từ đầu năm 2020 đến 30/6/2021, VietinBank đã
hỗ trợ cho vay mới khoảng 590 nghìn tỷ đồng, hạ lãi suất cho gần 7.500 khách
hàng chịu ảnh hưởng tiêu cực của dịch bệnh, dư nợ đang được miễn giảm lãi
suất là 260 nghìn tỷ đồng, tổng số tiền lãi thực đã hạ cho các khách hàng chịu
ảnh hưởng từ thời điểm dịch bệnh bùng phát đến nay là gần 4.000 tỷ đồng.

Trong bối cảnh dịch bệnh COVID-19 tiếp tục có những diễn biến hết sức phức
tạp trên địa bàn khắp cả nước, đặc biệt là tại khu vực trọng điểm kinh tế Thành
phố Hồ Chí Minh và các khu vực lân cận; ngay đầu Quý III/2021, VietinBank đã
tích cực gia tăng các biện pháp hỗ trợ nền kinh tế, giảm lãi suất cho vay lên tới
1%/năm cho các khách hàng chịu tác động tiêu cực của dịch bệnh COVID-19.
Đồng thời, VietinBank triển khai thêm các chương trình tín dụng ưu đãi được
cân đối từ nguồn vốn thương mại của ngân hàng đáp ứng nhu cầu vốn sản xuất
kinh doanh cũng như đẩy mạnh việc cung ứng các sản phẩm dịch vụ tiện ích,
hiện đại, phi tiếp xúc đáp ứng tối đa nhu cầu sử dụng dịch vụ tài chính của
khách hàng. Dự kiến tổng số tiền cắt giảm lợi nhuận của VietinBank nhằm hỗ
trợ khách hàng chịu ảnh hưởng của COVID-19 trong năm 2021 vào khoảng hơn
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6.000 tỷ đồng, cao hơn mức đã thực hiện năm 2020.

VietinBank cũng là một trong những ngân hàng tiên phong thực hiện có hiệu
quả các chương trình an sinh xã hội. Ngân hàng đã trao tặng hơn 180 tỷ đồng
cho công tác phòng, chống đại dịch, chung tay chia sẻ cùng Chính phủ và cộng
đồng trong việc phòng, chống, đẩy lùi dịch bệnh COVID-19.

Tiếp tục nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực tài chính

Ngay sau khi Thông tư 03/TT-NHNN có hiệu lực từ 17/5/2021, VietinBank đã chủ
động dành nguồn lực tài chính bổ sung trích lập dự phòng rủi ro cho các khoản
nợ được cơ cấu do tác động của dịch bệnh COVID-19.

Số tiền được VietinBank thực hiện trích lập vào cuối Quý II/2021 đã vượt trên
nhiều so với mức quy định cho cả năm 2021, nhằm gia tăng quỹ dự phòng rủi
ro, nâng cao tỷ lệ bao phủ nợ xấu (130%) đi đôi với việc kiểm soát chặt chẽ
chất lượng tín dụng theo kế hoạch ĐHĐCĐ, từ đó tạo sự chủ động cho ngân
hàng trong công tác thực hiện kế hoạch kinh doanh, kế hoạch tài chính trước
bối cảnh môi trường kinh doanh khó khăn và tiềm ẩn nhiều rủi ro.

Đại diện VietinBank cho biết: Trước tác động kéo dài của dịch COVID-19, trong 6
tháng cuối năm 2021, VietinBank tiếp tục đồng hành, hỗ trợ khách hàng chịu
ảnh hưởng của dịch bệnh, tăng cường kiểm soát chất lượng nợ, chủ động nhận
diện sớm các ngành/lĩnh vực/khách hàng tiềm ẩn rủi ro để kịp thời triển khai các
biện pháp ứng xử phù hợp, đẩy mạnh thu hồi xử lý nợ bảo đảm hoạt động an
toàn, hiệu quả.

Với các giải pháp quản trị cân bằng rủi ro - phát triển đã triển khai hiệu quả
trong suốt thời gian qua và tiếp tục được đẩy mạnh hơn nữa trong thời gian tới,
VietinBank tin tưởng sẽ kiểm soát tốt chất lượng nợ, tăng tỷ lệ bao phủ nợ xấu,
tiếp tục nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực tài chính của ngân hàng.

Minh Hồng
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