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VietinBank tiép tuc nang cao hiéu qua hoat
dong, nang luc tai chinh va ho tro téi da doanh
nghiép, ngudi dan
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Vi viéc trién khai quyét liét nhitng bién phap diéu hanh, thic ddy kinh doanh
bam sat dinh hudng, chi dao cta Chinh pht va NHNN ciing nhu dién bién thi
truong, VietinBank da trié€n khai dong b6, hiéu qua cac gidi phap kinh doanh cha
dong, linh hoat theo cac chu diém chién lugc trong ké hoach kinh doanh trung
han, tang cuong ho trg doanh nghiép, nguoi
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VietinBank dang tich cuc gia tang cac bién phap ho trg nén kinh té
trudc tac dong tiéu cuc cua dich COVID-19.

Ho tro doanh nghiép, nguoi dan vuot khé

Ngay tur dau nam 2021, VietinBank da thuc hién ddy manh tang trudng du ng
vlra va nho va ban 1é, gia tang tién gli thanh todn, tién gui cé ky han ngan ngay
nham tiét kiém chi phi vén, chl trong céng tac quan tri tai chinh, nang cao hiéu
qua st dung chi phi hoat déng, dong thai cai thién manh mé san pham, dich vu




c6 ham lugng céng nghé cao va nang cao chat lugng phuc vu khach hang.
Ngoai ra, VietinBank cling trié€n khai hiéu qua chién dich thu hit khach hang
mai si dung eFAST va iPay, ma tai khodn thong qua eKYC, trién khai cac gadi tai
khoan mién phi dich vu thidc day cong tdc ma rong phat trién khach hang. Chat
luong tai san dugc ki€m soat chat ché, cong tac tham dinh tin dung, quan tri rui
ro lién tuc dugc tang cuong va day manh thu hoi ng xau, ng x& ly rdi ro.

Trén co sd do, 6 thang dau nam 2021, cac hoat dong kinh doanh coét I6i cla
ngan hang dat két qua dang ghi nhan. Lgi nhuan truéc thué riéng Ié dat 10.805
ty dong, tang truéng cao hon cung ky 2020, chi s6 sinh I6i ROE va ROA tiép tuc
dugc cai thién. Bong thoi, sau gan 5 nam no luc trién khai, dén cudi Quy
11/2021, VietinBank da dugc Chinh phtd va NHNN phé duyét phuong an tang von
diéu 1é tir 37.234 ty déng |én 48.058 ty dong theo phuong an phéat hanh c6
phi€u dé chi tra c6 tdc tur Igi nhuan con lai cdc nam 2017 - 2019, tao tién dé
nang cao nang luc tai chinh cla ngan hang trong thai gian téi.

Bén canh do, xuyén suét trong hoat dong kinh doanh, VietinBank tiép tuc chu
dong, tich cuc trién khai hé trg cac khach hang bi anh hudng bdi COVID-19 theo
hudng dan tai Thong tu 01/2020/TT-NHNN va Thong tu 03/2021/TT-NHNN cua
NHNN théng qua cac chuong trinh uu dai giam lai suat cho vay va phi dich vu,
duy tri mat bang 1ai suat cho vay trong nhém thap nhéat thi trudng, tao diéu kién
dé doanh nghiép va nguoi dan dugc ti€p can ngudn von tin dung va cac san
pham, dich vu tai chinh ngan hang.

V@i cac bién phap da thuc hién tir dau nam 2020 dén 30/6/2021, VietinBank da
hé trg cho vay maéi khoang 590 nghin ty dong, ha 1ai suat cho gan 7.500 khach
hang chiju anh hudng tiéu cuc cla dich bénh, du ng dang dugc mién gidm |ai
suat la 260 nghin ty dong, téng so tién 1ai thuc da ha cho cac khach hang chiu
anh hudng tu thoi diém dich bénh bung phat dén nay la gan 4.000 ty déng.

Trong bdi canh dich bénh COVID-19 ti€p tuc cé nhiing dién bién hét sirc phirc
tap trén dia ban khap ca nudc, dac biét la tai khu vuc trong diém kinh té Thanh
pho H6 Chi Minh va cac khu vuc 1an can; ngay dau Quy I111/2021, VietinBank da
tich cuc gia tang cac bién phap ho trg nén kinh té, gidm |ai suat cho vay lén tdi
1%/nam cho cac khach hang chiu tac déng tiéu cuc cta dich bénh COVID-19.
Dong thaoi, VietinBank trién khai thém cac chuong trinh tin dung uu dai dugc
can doi t&r ngudn von thuong mai clia ngan hang dap &ng nhu cau von san xuat
kinh doanh cling nhu ddy manh viéc cung tng cac san pham dich vu tién ich,
hién dai, phi ti€p xtc dap &ng téi da nhu cau s dung dich vu tai chinh cua
khach hang. Du kién téng s6 tién cat giam lgi nhuén cla VietinBank nham hé
trg khach hang chiu dnh hudng cda COVID-19 trong nam 2021 vao khoang hon




6.000 ty dong, cao hon mirc da thuc hién nam 2020.

VietinBank cling la mot trong nhitng ngan hang tién phong thuc hién cé hiéu
qua cac chuong trinh an sinh xa héi. Ngan hang da trao tang hon 180 ty dong
cho cong tac phong, chong dai dich, chung tay chia sé cung Chinh phu va cong
dong trong viéc phong, chéng, day Ui dich bénh COVID-19.

Ti€p tuc nang cao hiéu qua hoat déng va nang luc tai chinh

Ngay sau khi Thong tu 03/TT-NHNN c6 hiéu luc tr 17/5/2021, VietinBank da chu
dong danh nguén luc tai chinh bé sung trich 1ap du phong rdi ro cho cac khodn
ng dugc co cau do tadc dong cua dich bénh COVID-19.

So tién duogc VietinBank thuc hién trich 1ap vao cudi Quy 11/2021 da vugt trén
nhiéu so véi muic quy dinh cho cd nam 2021, nham gia tang quy du phong rui
ro, ndng cao ty |é bao ph ng xau (130%) di d6i véi viéc kiém soat chat ché
chat lugng tin dung theo ké hoach BHDCD, tir dé tao su chd dong cho ngan
hang trong cong tac thuc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh truéc
b6i cdnh moi truong kinh doanh khé khan va tiém &an nhiéu rai ro.

Dai dién VietinBank cho biét: Trudc tdc dong kéo dai ctia dich COVID-19, trong 6
thadng cudi nam 2021, VietinBank ti€ép tuc dong hanh, hé trg khach hang chiu
anh hudng cua dich bénh, tang cuong ki€m soat chat lugng ng, chd dong nhéan
dién sém cac nganh/linh vuc/khéach hang tiém &n rai ro dé kip thai trién khai cac
bién phap Gng x&r phu hgp, day manh thu héi xr ly ng bao ddm hoat déng an
toan, hiéu qua.

Véi cac gidi phap quan tri can bang rui ro - phat trién da trién khai hiéu qua
trong suot thai gian qua va tiép tuc dugc day manh hon n{ta trong thai gian tdi,
VietinBank tin tuéng sé kiém soat tot chat luong ng, tang ty 1é bao phu ng xau,
ti€p tuc nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc tai chinh clia ngan hang.
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