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VietinBank tinh gon mang luéi, day manh giao
dich thong minh
12:05 29/05/2025

Ti€ép tuc s6 hda sau rong san pham, dich vu, tai thiét ké cac quy trinh kinh
doanh, cat gidam mang ludi giao dich truyén théng, tap trung khai thac stc
manh cla d{ liéu... BPay la nhitng hoat déng trong tam VietinBank da, dang va
sé thuc hién nham tang toc chuyén déi s6 toan dién.
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VietinBank thuc hién tinh gon mang Iudi, thay thé bang nén tang so
vGi muc tiéu toi uu trdi nghiém cda khach hang, nang cao hiéu qua
hoat déng cla ngan hang

Két thdc Quy 1/2025, VietinBank da ghi nhan nhiéu két qua tich cuc véi téng tai
san dat 2.470 nghin ty dong, tang 3,5% so véi cudi nam 2024. Du ng cho vay
dat 1.800 nghin ty dong, tang 4,6% so v&i cu6i nam 2024, cao hon so véi téc do
tang trudng tin dung toan Nganh Ngan hang. Tién gui khach hang dat 1.621
nghin ty déng, tang 0,9% so vdi cuéi nam 2024. Trong dé, nguén vén CASA cla
VietinBank dat 395 nghin ty déng, tang 24,7% so vai cung ky. Ty trong



CASA/téng ngudn von huy dong dat mdc 24,4%. Dac biét, VietinBank khong
ngung nang cao hiéu qua s dung va quan tri chi phi hoat dong, uu tién cho cac
hoat d6ng thdc day kinh doanh, chuyén déi sé va cac du an trong diém.

Cling trong thai gian nay, VietinBank da kick-off tri€n khai thém 35 sang kién
chuyén d6i s6 méi. Trudc do, nam 2024, VietinBank da tri€n khai 45 sang kién
nén tang. Diéu nay tiép tuc khang dinh VietinBank budc vao giai doan tang téc
cho hanh trinh chuyén déi so6 toan dién, véi trong tam ti€p tuc sé hda sau rong
san pham dich vu, tai thiét k& quy trinh kinh doanh, tang cudng khai thac stc
manh d{r liéu, ing dung Al va Big Data nham ca nhan héa san pham, thac day
ban thém, ban chéo; dong thoi nang cao trai nghiém khach hang. Cung véi do,
VietinBank da thanh lap Khéi DG liéu & Tri tué nhén tao, thé hién tam nhin chién
luge trong khai thac cong nghé tién tién, dir liéu I6n va tri tué nhan tao dé nang
cao nang luc canh tranh.

Cé thé thay, VietinBank dang dén dau nhiing dinh hudng phat trién caa dat
nudc nhu chuyén déi so, phat trién bén viing, tinh gon bd may, nang cao chat
lugng ngudn nhan luc va nang suéat lao dong. Dac biét, VietinBank da cht dong
nghién ctu, thuc hién cat gidm mang ludi giao dich. Theo ké hoach, Ngan hang
sé cat giam hang tram diém giao dich trén cd nudc; dong thoi tap trung phat
tri€n céc nén tang s6 hién dai nham nang cao chat lugng phuc vu, cai thién trai
nghiém khach hang va t6i uu héa van hanh. Viéc tinh gon nay khong chi huéng
tGi viéc tang cuong hiéu qua hoat dong, tiét kiém chi phi ma con la mot phan
khong thé thiéu trong viéc thic ddy manh mé qua trinh chuyén déi so cua
VietinBank trong thoi gian téi.

Tung budc di trong hanh trinh chuyén déi s6 dang cho thay su quyét tdm manh
mé cua VietinBank, hudng téi muc tiéu tré thanh ngan hang hién dai, da nang
va hiéu qua hang dau Viét Nam va khu vuc. Dua trén nén tang ndi luc viing
chac va chién lugc phat trién bai ban, VietinBank ky vong tao ra su dét phé vuot
bac trong Nganh Ngan hang, déng gop tich cuc vao su phat trién ctia dat nudc,
dong thai mang lai lgi ich téi da va gia tri bén virng cho c6 dong




