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VietinBank té chirc Dien dan Chién luoc Khach
hang Uu tién 2026, kién tao hé sinh thai gia tri
toan dién
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Ngay 16/4, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) phoi hop cung
Tap doan Boston Consulting Group (BCG) t6 chidc Dién dan Chién lugec Khach
hang Uu tién 2026, nham chia sé dinh huéng chuyén déi mé hinh cung cép dich
vu tai chinh don [é sang kién tao mang ludi gia tri déng b6 cho gidi tinh hoa.

Kién tao hé

Building a Val ustomers
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VietinBank phdi hop cuing Tap doan Boston Consulting Group (BCG) t6
chirc Dién dan Chién lugc Khach hang Uu tién 2026.

Su kién cé sy dong hanh cla cac chuyén gia va doi tac chién lugc hang dau
trong nhiéu linh vuc, két hgp gilra kinh nghiém quéc té va thuc tién tai Viét
Nam. Trong tam cula chuong trinh tap trung vao cach thic cac té chirc tai chinh,
v@i vai tro trung tdm la ngan hang, thiét 1ap su két ndi gitta cac dich vu nham
nang tam trai nghiém va gia tang gia tri bén virng cho khach hang.




Toa dam: Hién thuc héa cam két dong hanh cung su thinh vuong

Di€m nhan cda Dién dan la phién toa dam mang cha dé "Kién tao hé sinh thai
toan dién cho Khach hang Uu tién", véi su tham gia cla dai dién VietinBank,
BCG va céac doi tac trong linh vuc dau tu, bdo hiém, dich vu phong cach séng
(lifestyle) va dich vu khach hang than thiét (loyalty).
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KIEN TAO HE SINH THAI GIA TRl CHO KHACH HANG UU TIEN

Building a Value Ecosystem for Affluent Customers

Toan canh Toa dam “Kién taorhé sinh thai toan dién cho Khach han
U'u tién”.

Tai day, cac dién giad da cung chia sé mot cach ti€p cdn mai, huéng téi viéc thiét
ké cac gidi phap duogc lién két chat ché trong mot khung dich vu théng nhat.
Céc ndi dung thao luan cho thay gia tri danh cho khach hang khong nam & ting
san pham riéng biét, ma & kha nang két ndi cac dich vu tai chinh, dau tu va doi
song thanh mot hanh trinh trai nghiém lién mach.

Bén canh do, cac gidi phap dugc thiét ké theo huéng cé nhan héa, dua trén su
thdu hi€u sdu sac nhu cau cla tung khach hang, déng thoi hudng téi vai tro
dong hanh tin cay xuyén suét qua trinh quan ly, gia tang tai sadn cling nhu moi
khia canh trong cudc séng.

Su dich chuyén trong nhu cau cua giéi tinh hoa

Trong béi canh tang 16p khach hang c6 thu nhap cao tai Viét Nam gia tang
manh mé ca vé mat sé lugng & gié tri tai san, yéu cau vé dich vu ngan hang
cling budc sang mot tiéu chuan méi. Khach hang khéng chi ky vong vao viéc toi
uu Igi nhudn tai chinh, ma con mong muén tim kiém mot doi tdc cd du nang luc




quan tri rdi ro va thiét k& nhirng dac quyén phong cach song xing tam.

Xu huéng nay cho thay nhu cau doéi véi cac giai phap tai chinh téng thé ngay
cang ro rét, bao gom quan ly tai san, bao vé tai chinh va lap ké& hoach dai han.
Diéu nay dat ra yéu cau doi véi ngan hang trong viéc phat trién cac dich vu tich
hop va phu hgp vai titng nhém khach hang.

VietinBank thuc day chuyé&n déi mé hinh phuc vu khach hang uu tién

Théau hiéu sédu sac su dich chuyén nay, VietinBank cam két khéng ngiing déi
mdi, tién phong tng dung céng nghé va mé rong mang ludi doi tac chién lugc
dé hoan thién hé sinh thai dac quyén danh riéng cho gidi tinh hoa. Dién dan
Chién lugc Khach hang U'u tién 2026 khong chi la c6t méc danh dau su hgp tac
sau rong gilra VietinBank va BCG, ma con la |16i khang dinh manh mé cho muc
tiéu tré thanh ngan hang sé 1 danh cho Khach hang Uu tién tai Viét Nam.

phéin khic tdng truéng nhanh

Téing trudng kép
(CAGR

3,5M+

ho Atfluent tai Viét Nom

VietinBank Premium - dich vu Khach hang Uu tién, cung cap giai
phap tai chinh toan dién, nang cao trai nghiém va gan két khach
hang.

V@i dinh hudng lay khach hang la trung tdm, VietinBank sé ti€p tuc thiét lap
nhirng chuan muc méi trén thj truong, khéng chi déng hanh cung su thinh
vugng ma con chung tay kién tao va trao truyén nhirng gia tri di san bén viing
cho céc thé hé mai sau. Trong dinh huéng nay, VietinBank Premium - thuong
hiéu dich vu Khach hang Uu tién cta VietinBank - dugc xac dinh la nén tang
phuc vu, cung cadp cac gidi phap tai chinh toan dién va dich vu gia tang, hudéng




tGi nang cao trai nghiém va xay dung mai quan hé bén chat vaéi khach hang.
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