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VietinBank va cdu chuyén chuyén déi sé trong
cudc cach mang céong nghiép lan thu 4
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Nhiéu chuyén gia kinh t&, cong nghé danh gia chua khi nao thé gidi chiing kién
nhitng nén tang kinh doanh truyén théng lai bi rung lac dir déi dén vay trong
nam 2019. Bé chinh la nhiing tdc déng ctia Cudc cadch mang cbéng nghiép lan
th tu (CMCN 4.0).

Nganh ngan hang cé Ié sé la mét trong nhitng nganh cé nhitng chuyén bién
manh nhat tir cudc cach mang nay. VietinBank khéng ding ngoai cudc trong su
chuyén minh rat 16n doé.

Dan dau xu thé

Pon dau xu thé vé ing dung cac thanh tuu tir cubc CMCN 4.0 vao hoat dong
ngan hang, VietinBank trong nhirng nam qua da c6 nhirng budc chuyén minh
manh mé trong s6 hda hoat déng kinh doanh clia minh, huéng téi nguai tiéu
dung hién dai vén da qué quen thudc véi cadc san pham céng nghé.

Thédng 12/2019, VietinBank da gidi thiéu ra thi trudng phién ban iPay Mobile
hoan toan mdi, dugc xem la ngan hang s6 cla VietinBank. Khéng chi cung cap
dich vu ngan hang ma VietinBank con cung cap cac dich vu ngoai ngan hang
trén iPay Mobile App, tirng budc hudng téi viéc cung cap moi linh vuc trong doi
sdéng hang ngay ctia khach hang nhu mua sam online, dat phong khach san, tau
Xe...




LE RA MAT UNG DUNG
VletlnBank‘IPay Mobile

Phién bdan mdl

“‘g-i

T

'
Wethankg

Néang gld tr] cudc sng

VietinBank iPay Mobile 5.0 - tiing dung ngén hang sé dang cap

Ung dung dugc xay dung trén nén tang di dong két hop véi cdng nghé mdi nhat
cho phép qua trinh x& ly théng tin dugc nhanh gon, chinh xac. Gidi phap xac
thuc Soft OTP trén VietinBank iPay Mobile dugc xem nhu mot gidi phap bdo mat
virng chai giup khach hang thuc hién xac thuc nhanh chéng, ddm bdo an toan
tuyét doi so véi cac hinh thic xac thuc truyén théng.

Pugc danh gia la than thién, tién dung véi nhiéu uu dai, khuyén mai, VietinBank
iPay Mobile méi da thu hut dugc rat nhiéu su quan tdm va s dung cta khéach
hang. Trong thoi gian téi, VietinBank sé lién tuc nadng cap va cai tién Ung dung
Mobile Banking cla minh, dac biét, tro ly do sé sém dugc ra mat gilp tu van tai
chinh c& nhan cta khach hang dugc thuc hién nhanh chéng va chinh xac hon.

Dau nam 2020, du kién céng nghé nhan dang sinh trac hoc cling sé dugc trién
khai tai cac chi nhanh cua VietinBank. Nhan dién sinh trac hoc qua khuén mat,
van tay sé gilp tang tradi nghiém khach hang khi t&i quay giao dich.

Khach hang dén quay sé dugc nhan dién va phan luéng phuc vu tu dong, tham
chi khach hang hoan toan c6 thé tu thuc hién cac giao dich bang cac thiét bj
ngoai vi két néi truc ti€p vdéi hé thdng ngan hang. Hay nhu cac Kiosk théng minh
sé dugc dat tai cac trung tdm thuong mai, cdc khu mua sam, noi chua cé hién
dién ctia ngan hang dé phuc vu nhu cau tai chinh ctia khach hang nhu thanh
toan, rut tién, mé tai khodn... mot cdch nhanh chéng va tién lgi hon.

Trong nbi tai hoat ddng tac nghiép van hanh, VietinBank dang trién khai thi
diém céng nghé tu déng hda - Robotic process automation (RPA). Robot dugc
thiét ké dé ty déng, toi uu, tim ki€m théng tin, x& ly dt liéu, giao ti€p vaGi cac hé
thong va thuc hién céc thao tdc mot cach chinh xac, nhanh chéng, hiéu qua va




théng nhat.

Toan bo cac quy trinh tlr tai trg thuong mai, cho vay, giao dich tién mat, quan ly
nhan sy, phat hién gian lan... nhiing tac vu cé khoi lugng xtr ly cong viéc 1én,
mang tinh thi cong chuyén sau, tiém an nhiéu rui ro va 16i tdc nghiép dugc ra
soat va sé tung budc ap dung RPA. Thong qua RPA, thdi gian tac nghiép dugc
rdt ngan, thoi gian phuc vu khach hang gidm gilp cai thién su hai long cta
khach hang VietinBank.

Hiéu khach hang hon

D( liéu dang dugc xem la tai san quan trong cua VietinBank. Nhg viéc tich cuc
ap dung may hoc, tri tué nhan tao va phan tich dir liéu I6n, VietinBank da va
dang thuc hién céc bai todn phan tich nang suat lao dong trén toan hé thong,
ting budc tim ra cdc nguyén nhan cta viéc chénh léch vé nang suat.

dién méi dep mat, than thién cda VietinBank iPay Mobile

Hudéng téi viéc hoan thién hanh trinh trai nghiém cta khach hang, t&r khi khach
hang bat dau tim ki€ém san pham cho dén khi ho tré thanh khach hang than
thiét cia ngan hang. VietinBank chia khach hang ra thanh cac phan khic véi




nhimng dac diém nhan khau hoc, théi quen va thj hi€u tiéu dung khac nhau,
phéan tich 360 d6 vé tiing khach hang va tir dé trién khai cdc g6i san pham két
hop, san phdm ban chéo nham phuc vu tét han nhu cau ctia khach hang.

Chatbot la mot trong nhirng vi du &ng dung tri tué nhan tao (Al) kha thanh céng
tai VietinBank tdi thoi diém hién tai. VietinBank da xay dung va trién khai céac
Bot phuc vu néi tai nhu xin va phé duyét nghi phép tur xa, Bot gilp tra cGu
hudng dan tac nghiép trén cac hé théng CNTT, Bot tra clru cac thong tin, chinh
sach san pham... Trong thai gian téi, VietinBank sé phat trién céc Bot hoé trg cho
khach hang nhu khdéa/ma thé, bot tu van tai chinh ca nhan, ho trg si dung san
pham VietinBank.

Chudng ta dang hudng téi mot xa hdi két ndi hoan toan, 10T sé thay dGi toan bd
xa hoéi va nén kinh té... Va do vay, khach hang sé khong tiép tuc chap nhan si
dung nhiing dich vu ngan hang “kém thong minh”. Xac dinh diéu nay,
VietinBank da xay dung va gidi thiéu ra céng ching nén tang cong nghé giao
dién lap trinh tng dung ma& (APIs platform) véi tén goi la VietinBank iConnect.
Theo dd, nén tdng iConnect gilp VietinBank thuc hién hai muc tiéu:

Th& nhat, VietinBank cung cép cac API ra bén ngoai dé gilp cac coéng ty
Fintech, cac ing dung Mobile Apps trén thi truong c6 thé dé dang két néi va
cung cap dich vu tai chinh ngan hang cda VietinBank ngay trén chinh (ng dung
Mobile app cla minh. M6t vi du dié€n hinh cho viéc cung cap APIs nay la su hop
tac gilta VietinBank va Cong ty Misa trong sdn pham két ndi ERP doanh nghiép.
Theo dd, cac doanh nghiép khi s&r dung phan mém ERP do Misa cung cap c6 thé
két ndi truc ti€ép vai VietinBank, thong qua dé c6 thé thuc hién cac giao dich tai
chinh nhu van tin tai khodn, thanh toan chuyén tién, tra luong cho can bo...
ngay trén chinh phan mém ERP dat tai doanh nghiép.

Th& hai, v6i nén tdng iConnect, VietinBank xay dung mét hé sinh thai trén
VietinBank iPay Mobile App, qua dé tao diéu kién thuan lgi cho cac Cong ty
Fintech. Cac 'ng dung Mobile Apps khac théng qua két néi APIs c6 thé dé dang
cung cap cac dich vu ciia minh trén VietinBank iPay Mobile App. Khach hang cé
thé mua sam, dat phong khéach san, vé may bay, goi xe, thanh toan hdéa don,
qguan ly chi tiéu... ngay trén chinh iPay Mobile App.




Cung vdi su phat trién manh mé cuda céng nghé 4.0, VietinBank khéng ngimg
cdi thién, cdp nhét cac giai phap céng nghé méi nhdt nham cung cap dich vu téi
uu cho khach hang

Dén hién tai, VietinBank da xay dung nén tadng iConnect véi hon 100 APIs, c6
guan hé vai 64 doi tdc cung cap cac dich vu tlr van tin, bdo céo giao dich, mé
doéng tai khodn dén thanh toan, nép thué, maé L/C...

VietinBank sé ti€p tuc lam giau céac tién ich, cung cdp thém nhiéu APIs dé€ co thé
két n6i manh hon, réng hon véi tat cd cac nganh nghé, linh vuc trong cudc
song. Cung véi cac doi tac, VietinBank mong muon xay dung hé sinh thai toan
dién trong dé khach hang la trong tam cua hé sinh thai dé.

Véi phién ban VietinBank iPay Mobile méi, VietinBank da cho phép
ngudi dung cé thé chi déng mé hoac khéa thé ngay trén ing dung
VietinBank iPay Mobile ma khéng can dén ngan hang hay goi qua téng
dai nhu truéc day.

Nhu vy, ban c6 thé yén tdm quan ly thé cia minh ngay trén dién
thoai, moi Iic moi noi. Bén canh do trén ing dung méi, ngan hang
ciing khuyén khich nguoi dung dang ky theo déi bién déng sé6 du ngay
trén ang dung iPay véi chi phi chi bang 50% so véi qua tin nhan SMS.
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