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VietinBank va cau chuyén thuong hiéu dan dau
nganh ngan hang
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eu Ngéan hang [gia tri nhat thé giéi nam 2016; lan tha 5 lién ti€p dugc Forbes
vinh danh.

VietinBank tu hao la “Ngén hang ban I tét nhéat Viét Nam nam 2016~

Top 400 thé gidi, Top 25 khu vuc

Dau nam nay, VietinBank c6 buéc nhdy vot dang ghi nhan khi nha bang nay tu hao la
ngan hang duy nhat cla Viét Nam lot vao Top 400 Thuong hiéu Ngan hang gia tri nhat
thé gidi nam 2016.

Dac biét, sitc manh ciing nhu giad tri thuong hiéu VietinBank déu tang hon so vGi nam
trudc. Cu thé, nha bang nay gilr ving vi tri dan dau trong nganh ngan hang Viét Nam vdi
gia tri thuong hiéu dat 249 triéu USD, mic danh gid thuong hiéu A+, xép hang 379, tang
58 bac chi trong 1 nam.

VietinBank déng vai tro then chét trong hé théng tai chinh - ngadn hang Viét Nam



“Véi gid tri thuong hiéu tang dén 26% va su tang cudng sic manh thuong hiéu trong nam
gua, VietinBank da vuon Ién Top 400. D6 thuc su la mot thanh qua I6n”, 6ng Samir Dixit,
Gidm déc vung - Khu vuc chau A - Thai Binh Duong cta Brand Finance danh gid budc
nhay vot vua VietinBank tir Top 500 I&én Top 400 Thuong hiéu Ngan hang gia tri nhat thé
gidi.

Bén canh dé, VietinBank cling dugc The Banker danh gid la chiém linh ng6i vi s6 1 trong
sO0 19 ngan hang Viét gép mat trong Bang xép hang “Top 100 Ngan hang I6n nhat khu
vuc ASEAN (Top 100 ASEAN Banks 2016). Cu thé, trong danh sach 100 ngan hang khu
vuc ASEAN, VietinBank hién dang diing th(r hang 25, cao nhat trong cac ngan hang Viét
Nam.

M&i day nhat, Forbes - tap chi uy tin hang dau thé gigi vira cé cong bo toan cau vinh danh
VietinBank trong Bang xép hang Top 2000 doanh nghiép 16n nhat thé giéi nam 2016.
Theo Forbes, doanh thu cua VietinBank nam 2015 dat 2,3 ty USD va gia tri thi truong 2,8
ty USD. Su tang truéng manh vé quy mé doanh thu, tong tai san va lgi nhuan da gilp
VietinBank but pha va tang th& hang thém 94 béac trong Bang xép hang so v&i nam trudc.
Vi su bt pha nay, VietinBank xac lap vi tri 1.808 trong Bang xép hang Top 2000 doanh
nghiép 16n nhat thé gidi nam 2016. Day cling la lan th& 5 lién tiép VietinBank ghi danh
trong Bang xép hang uy tin cla Forbes.

Theo Ban lanh dao VietinBank, su ghi nhan va toén vinh cla cac giadi thudng nay la dong
luc d€ VietinBank tiép tuc nd luc khdng dinh vi thé tai Viét Nam va sén sang héi nhap san
choi toan cau. VGi muc tiéu chién lugce la tréd thanh ngan hang tam cd khu vuc, VietinBank
dang ting budc t6i da hoéa tiém luc kinh té, chién lugc kinh doanh, dong thai khéng ngimng
tim ki€m co hdi dan dau va gia nhap cadc nhom thuong hiéu manh cta khu vuc.

Ngan hang ban lé tét nhat Viét Nam 2016”

Trung tuan thang 5/2016, Global Banking And Finance Review da cong bo VietinBank dat
Giadi thuéng “Ngan hang ban lé tot nhat Viét Nam nam 2016”.

Piéu do tiép tuc la su ghi nhan cho nhitng nd luc khdng ngirng clda nha bang nay trong
hoat déng ban 1&. N6 luc nham hién thuc héa muc tiéu chién lugc gan VietinBank véi hinh
anh mét ngan hang ban |é than thién, cung cap téi khach hang cac san pham, dich vu tai
chinh da dang, hiéu qua va an toan.

Nam qua, mang ban Ié cha VietinBank da tang trudng vugt bac va cai thién dang ké vé
hinh anh va chat lugng san pham, dich vu. Cu thé&: Tin dung ban Ié cla VietinBank tang
trudng dot pha 51% (tang haon 40.000 ty dong) so véi nam 2014; hoat dong huy déng von
tdang 20% va téng thu phi dich vu tdang hon 18%; sé lugng khach hang ban |1é tang 18%;



cac san pham thé cla VietinBank tang trudng va gilt virng vi tri ding dau thi phan...

Song song vai su tang trudng trong hoat déng béan 1é, chat lugng dich vu ban 1é cho tung
nhém khach hang cta VietinBank cling khéng ngung dugc cai thién. Viéc VietinBank dau
tu hé théng quan ly khach hang than thiét hién dai nhat trén thé gidi - tao ra mét budc
ngoat I6n trong cdng tac quan ly va phuc vu khach hang.

Mot 1an nira, Giai thudng “Ngan hang ban Ié tot nhat Viét Nam nam 2016” da noi dai
thanh tich cua VietinBank. Dén nay, VietinBank lién tuc dugc vinh danh tai cac giai thudng
uy tin vé ban Ié, nhu: “Ngan hang dan dau vé ty trong thanh toan quoc té” va “Top 3
Ngan hang dan dau vé doanh sé thanh todn thé nam 2015” - do T6 chic thé Visa trao
tang; “Top 3 Ngan hang dan dau lugng giao dich thanh todn nam 2014 - 2015” - do T&
chiic thé MasterCard trao tang; “Nhan hiéu néi tiéng - Nhdn hiéu canh tranh nam 2015”
cho thuong hiéu thé tin dung quoc té Cremium va thuong hiéu thé ghi ng E-Partner.

C6 thé khang dinh, VietinBank da xay dung dugc niém tin cla nganh cling nhu cta déi
tac, khach hang vao tuong lai cia mét ngan hang hang dau Viét Nam vuon tam khu vuc.
Bang tiém luc va vi thé “xuong séng” cda nganh, VietinBank dang tién nhimng budc khdng
chi nhanh hon, xa hon ma con ving chac trén con dudng ma Ban lanh dao VietinBank da
dua ra. Va cung vdéi su I6n manh dé, VietinBank sé cé thém nang lugng ddm duong vai tro
ngan hang thuong mai tru cét, déng gop tich cuc vao su phat trién clia nganh ngan hang
va kinh té - xa hdi ctua dat nudc.
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