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Vietnam Airlines (HVN) phat thong bdao khan
dén khach hang

18:13 20/11/2025

Hoat déng bay cua Vietnam Airlines (HVN) ti€p tuc chiu tdc dong tUr mua gidéng
va ngap lut, buéc hang phai dua ra nhiéu khuyén céo téi khach hang.

Do chiju tadc ddng tUr tréan mua Ién tai Tuy Hoa vao sang 20/11 khién tuyén
dudng ra san bay bi ngap, Vietham Airlines (HVN) thong bao huy khai thac cac
chuyén bay gilta Ha N6i, TP. HCM va Tuy Hoa trong ngay.

Cac chuyén bay bi anh hudng bao gom: VN1650, VN1651, VN1660 va VN1661.

Thai gian gan day, nhiéu tinh thanh mién Trung lién ti€p bi anh hudng béi thoi
tiét xau nhu giong béao, 10 lut va mua 16n, lam gidn doan viéc di chuyén dén cac
san bay trong khu vuc. Vietnam Airlines khuyén nghi hanh khach cht dong cap
nhat tinh hinh thoi tiét, giao théng va sap x&p thoi gian phu hgp dé cé mat tai



san bay dung gi¢ lam tha tuc.

Hanh khach dugc khuyén cdo dén san bay s6m hon it nhat 2 tiéng déi véi cac
chuyén ndi dia va 3 tiéng déi vai cac chuyén qudc té. Viéc nay nham dam bao
qua trinh lam tha tuc dién ra subn sé.

Dong thaoi, khach hang can thuong xuyén theo déi man hinh théng tin tai san
bay dé€ nam bat kip thoi céc thay déi lién quan dén clra khai hanh.

Trong giai doan thai tiét dién bién phic tap, hdng dé nghi hanh khach thuong
Xuyén cap nhat théng tin chuyén bay qua cac kénh chinh thic cda Vietnam
Airlines.

Trudc dé, mua gidbng xay ra vao chiéu 18/11 da anh hudng dén hoat dong khai
thac tai san bay Tan Saon Nhat, khién nhiéu chuyén bay cua Vietnam Airlines
dén va di phai diéu chinh lich trinh hoac bay cho.

Theo so6 liéu so bd tir Cuc Hang khéng Viét Nam, trong 10 thang dau nam,
nganh hang khéng noi dia da thuc hién 231.239 chuyén bay, tang 19.365
chuyén so véi cung ky.

Trong téng s nay, 150.088 chuyén bay cat canh ding gig, tuong Gng ty |é
dung gio (OTP) dat 64,9%, gidm 9,3%.

Vé tinh hinh hdy chuyén, trong 10 thang dau nam 2025, toan nganh ghi nhan
1.528 chuyén bay bi hay, chiém ty Ié 0,7%, tang 0,3 diém phan tram so véi
cung ky.
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