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Trước tình hình dịch được kiểm soát trên toàn quốc, Vietnam Airlines chính thức
phục vụ trở lại suất ăn nóng hạng Phổ thông trên các chuyến bay nội địa. Hãng
vẫn duy trì các biện pháp phòng, chống dịch để đảm bảo hành trình bay an
toàn, đồng thời tiếp tục nâng cao chất lượng dịch vụ với những sản phẩm đồ
uống mới trên chuyến bay.

Trước đó, do diễn biến dịch bệnh phức tạp, Vietnam Airlines đã chủ động cắt
giảm dịch vụ suất ăn nóng của hạng Phổ thông để hạn chế tiếp xúc, giảm thiểu
nguy cơ lây nhiễm trên máy bay.

Hiện nay, Hãng đã phục vụ trở lại suất ăn nóng vào khung giờ bữa chính đối với
hạng Phổ thông của các chuyến bay dài trên 1 tiếng 30 phút. Tùy thuộc vào
hành trình bay, hành khách sẽ được thưởng thức các món ăn theo tiêu chuẩn 4
sao của hàng không quốc tế nhưng vẫn mang phong vị Á Đông như chả cá Hà
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Nội, gà xào rau răm kiểu miền Nam, mỳ xào Mekong, cá sốt cay kiểu Hàn và
các món tráng miệng như chè, bánh ngọt,...

Vào khung giờ bữa giữa buổi, hành khách được phục vụ món bánh mỳ tươi với
hương vị đa dạng từ vị mặn của jambon, xúc xích, chà bông,... đến vị ngọt của
bánh dừa sốt kem, bánh kem cuộn, bánh bông lan các vị bơ, chuối,...

Vietnam Airlines phục vụ bữa chính trong các khung giờ từ 5:00 - 8:00, 11:00 -
13:00 và 17:30 - 20:00. Khung giờ bữa giữa buổi bao gồm từ 8:00 - 11:00, 13:00
- 17:30 và 20:00 - 5:00 sáng hôm sau. Để đa dạng hóa trải nghiệm của khách
hàng, Hãng sẽ luân phiên thay đổi 24 món ăn nóng theo chu kỳ 1 tuần/lần,
trong đó bao gồm 16 món cơm, mỳ và 8 loại bánh nóng nhân thịt.

Bên cạnh từng bước khôi phục dịch vụ, tháng 3 vừa qua Vietnam Airlines lần
đầu tiên giới thiệu tới hành khách hai món đồ uống hoàn toàn mới là thức uống
hương vị trái cây và café sữa đá trên khoang hạng Thương gia. Thức uống
hương vị trái cây được phục vụ khi hành khách vừa lên máy bay, có tác dụng
thanh lọc cơ thể và bổ sung vitamin, khoáng chất. Trong khi đó café sữa đá
được phục vụ theo phong cách Hà Nội là điểm chạm văn hóa hoàn hảo để hành
khách kết thúc bữa ăn.

Việc khôi phục và đổi mới dịch vụ trên chuyến bay là nỗ lực của Vietnam
Airlines trong bối cảnh ngành hàng không bị ảnh hưởng nặng nề sau dịch Covid-
19. Hãng vẫn đang theo dõi diễn biến thị trường để phục hồi, cải tiến và bổ
sung các sản phẩm dịch vụ một cách phù hợp nhất cho hành khách.

 V.Anh

Vietnam Airlines khôi phục và nâng cấp dịch vụ ẩm thực trên chuyến bay
https://thuonghieucongluan.com.vn/vietnam-airlines-khoi-phuc-va-nang-cap-dich-vu-am-thuc-tren-chuyen-bay-a130700.html


