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Vietnam Airlines khdi phuc va nang cap dich vu
am thuc trén chuyén bay

16:32 29/03/2021

Trudc tinh hinh dich dugc ki€m soét trén toan quéc, Vietnam Airlines chinh thirc
phuc vu tré lai suat an néng hang Phé thong trén cac chuyén bay néi dia. Hang
van duy tri cac bién phép phong, chéng dich d€ ddm bao hanh trinh bay an
toan, dong thoi ti€p tuc nang cao chat lugng dich vu véi nhirng san pham doé
udng mdai trén chuyén bay.

Trudc do, do dién bién dich bénh phtc tap, Vietnam Airlines da chi déng cat
gidm dich vu suat an néng cta hang Phé thong dé€ han ché ti€p xuc, giam thiéu
nguy co lay nhiém trén may bay.

Hién nay, Hang da phuc vu tré lai suat an néng vao khung gio bira chinh déi véi
hang Phé thong cla cac chuyén bay dai trén 1 tiéng 30 phdat. Tuy thudc vao
hanh trinh bay, hanh khach sé dugc thudng thirc cdc mén an theo tiéu chuéan 4
sao cUa hang khéng quéc té& nhung van mang phong vi A Béng nhu cha cé Ha



NOi, ga xao rau ram ki€u mién Nam, my xao Mekong, ca sot cay ki€u Han va
cadc mén trdng miéng nhu che, banh ngot,...

Vao khung gio blra gitra bugi, hanh khach dugc phuc vu mén banh my tuai véi
huong vi da dang tu vi man cla jambon, xUc xich, cha béng,... dén vi ngot cla
banh dira s6t kem, banh kem cudn, banh bbéng lan céc vi ba, chudi,...

Vietnam Airlines phuc vu b{ra chinh trong cac khung gi¢ tur 5:00 - 8:00, 11:00 -
13:00 va 17:30 - 20:00. Khung gio bita gilta bu6i bao gom tir 8:00 - 11:00, 13:00
-17:30 va 20:00 - 5:00 sdng hom sau. P€ da dang hda tradi nghiém cula khach
hang, Hang sé luan phién thay d6i 24 moén an néng theo chu ky 1 tuan/lan,
trong dé bao gom 16 mdén com, my va 8 loai banh nédng nhan thit.

Bén canh ting budc khéi phuc dich vu, thadng 3 vira qua Vietnam Airlines lan
dau tién gidi thiéu téi hanh khach hai mdén dé uéng hoan toan mdi la thic uéng
huong vi trai cay va café sira da trén khoang hang Thuong gia. Thic udng
huong vi trai cay dugc phuc vu khi hanh khach vura I€n may bay, cé tac dung
thanh loc co thé va bé sung vitamin, khoang chat. Trong khi dé café sira da
dugc phuc vu theo phong cach Ha Noi la diém cham van héa hoan hdo dé hanh
khach két thic bira an.

Viéc khoi phuc va déi méi dich vu trén chuyén bay la n6 luc cGa Vietnam
Airlines trong béi cdnh nganh hang khéng bi dnh hudng nang né sau dich Covid-
19. Hang van dang theo déi dién bién thi trudng dé phuc héi, cai tién va bé
sung cac san pham dich vu mot cach phu hgp nhat cho hanh khéach.
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