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Theo công bố của Cirium, Vietnam Airlines đạt chỉ số chuyến bay hạ cánh đúng
giờ là 81,85%. Chỉ số được Cirium đo lường dựa trên dữ liệu của 11.108 chuyến
bay Vietnam Airlines.

Cirium là công ty phân tích dữ liệu hàng không uy tín hàng đầu thế giới có trụ
sở tại London (Anh) và là đối tác chiến lược của Hiệp hội vận tải hàng không
quốc tế (IATA).

Theo báo cáo của Cirium, xếp hạng căn cứ trên chuyến bay đúng giờ hạ cánh
(On-Time Arrival Performance), là chuyến bay có thời gian hạ cánh và lăn vào vị
trí đỗ của sân bay trong vòng 15 phút so với giờ đến dự kiến.

“Vietnam Airlines đạt chỉ số chuyến bay hạ cánh đúng giờ là 81,85%. Chỉ số
được Cirium đo lường dựa trên dữ liệu của 11.108 chuyến bay Vietnam Airlines.
Đây là kết quả rất ấn tượng trong điều kiện tháng 4 có thời gian cao điểm nghỉ
lễ 30/4, 1/5 với số lượng hành khách tăng đột biến và áp lực cơ sở hạ tầng sân
bay luôn hiện hữu”, theo công bố của Cirium.
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Vietnam Airlines đạt chỉ số chuyến bay hạ cánh đúng giờ là 81,85%.
Chỉ số được Cirium đo lường dựa trên dữ liệu của 11.108 chuyến bay
Vietnam Airlines. (Ảnh minh họa)

Cũng theo Cirium, Vietnam Airlines cũng phải đối diện với khó khăn giảm số
lượng máy bay khai thác, thiếu máy bay dự phòng do ảnh hưởng từ việc nhà
sản xuất triệu hồi kiểm tra động cơ máy bay trên toàn cầu.

Với kết quả này, Vietnam Airlines nằm cùng nhóm top 5 với các hãng hàng
không hàng đầu thế giới gồm Japan Airlines, All Nippon Airways, Peach Aviation
(đều là các hãng Nhật Bản) và Air Asia (Malaysia).

Ông Đặng Anh Tuấn, Phó Tổng giám đốc Vietnam Airlines cho biết: "Để đạt
được chỉ số đúng giờ cao, chúng tôi tập trung các giải pháp về khai thác như
xây dựng lịch bay hợp lý, chủ động làm việc với cơ quan chức năng để được cấp
slot sớm và hợp lý, tối ưu nguồn lực phi công, tiếp viên, máy bay, bảo dưỡng
máy bay, linh hoạt điều hành trước các biến động thời tiết xấu, tắc nghẽn
không lưu…

Đặc biệt, thông qua chương trình "Văn hóa dịch vụ nâng tầm" triển khai từ cuối
năm 2021, Vietnam Airlines đã tập trung đào tạo, nâng cao tư duy, nhận thức
toàn thể cán bộ nhân viên và phát huy rất tốt yếu tố con người trong việc cung
cấp dịch vụ, bao gồm đảm bảo chỉ số đúng giờ cao, qua đó mang đến sự hài
lòng cho hành khách trong suốt hành trình".
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Năm 2023, Vietnam Airlines cũng được Cirium xếp hạng là 1 trong 10 hãng
hàng không có tỉ lệ đúng giờ cao nhất khu vực châu Á - Thái Bình Dương.
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