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Vietnam Airlines xac nhan su co ro ri dit liéu
khach hang, khang dinh théng tin nhay cam
van an toan

13:03 14/10/2025

Trua 14/10, Vietnam Airlines cho biét da ghi nhan su cé bdo mat dir liéu lién
quan dén nén tdng cham séc khach hang truc tuyén do mét tap doan céng
nghé toan cau cung cap.

Theo dai dién hang, su c6 nay khdong chi anh hudng dén Vietnam Airlines ma
con tadc dong dén nhiéu doanh nghiép khac trén thé gigi dang st dung dich vu
cla don vi cung cap néi trén. Mot phan dir liéu khach hang dugc xi ly trén hé
thong cla doi tac c6 thé da bi truy cap trai phép.

Trudc dé, trén mot sé dién dan hacker, xuat hién thong tin vé viéc moét nhém tin
tac rao ban ban ghi chta dit liéu khach hang clda Vietnam Airlines, bao gom ho
tén, ngay thang nam sinh, s6 dién thoai, email va dia chi nha.

Ngay sau khi nhan dugc cadnh bdo, Vietnam Airlines da khan truong phoi hop voi
cd quan chirc nang, cac chuyén gia an ninh mang va doi tdc cong nghé dé diéu
tra su co, danh gid pham vi anh huédng va tang cudng cac bién phap bao vé dit
liéu.




Pén thoi diém hién tai, hdng hang khéng quéc gia khang dinh céc dir liéu nhay
cam cla khach hang nhu théng tin thé tin dung, thanh todn, mat khau, hanh
trinh bay, ho chiéu va s6 du tai khoan Lotusmiles van dugc bao mat an toan.
Céac hé thong coéng nghé théng tin nbi bo clda Vietnam Airlines khdng bi anh
huéng.

Hang cho biét sé thong bdo truc ti€p dén cac khach hang cé lién quan va hudng
dan nhimng bién phap hoé trg can thiét thong qua thu dién tu.

Vietnam Airlines cling khuyén nghi hanh khach cdnh giac trudc cac hinh thic
Ira ddo, thu dién tlr hoac cudc goi mao danh hang, dong thaoi khdong cung cap
thoéng tin cd nhan, ma OTP hay dang nhap vao céac trang web, hé théng chua
dugc xac thuc.

“Vietnam Airlines chan thanh xin 16i vi su viéc va nhitng lo ngai c6 thé gay ra
cho khach hang. Ching t6i cam két tiép tuc phoi hgp chat ché véi cac co quan
chlrc nang va chuyén gia an ninh mang dé bdo vé t6i da dir liéu cla khach
hang”, dai dién hang nhan manh.
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