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Vietnamobile c6 ty 1é chuyén mang giit nguyén
so thanh céng é muc ‘tham hai’ 6,7%
15:02 14/02/2019

Trudc hién tugng cd tinh gilr chan thué bao clia cdc nha mang, B0 truéng Bo
Thoéng tin va Truyén théng (TT&TT) Nguyén Manh Hung dé nghiém khac phé
binh va yéu cau sém cai thién tinh hinh nay.

Theo s0 liéu tir B6 TT&TT, tinh dén cudi ngay 12/2/2019, ty 1& chuyén mang gilr
nguyén sé thanh cong cla mot s6 nha mang la khdong cao. Diéu nay da phan
anh dung tinh trang trong thai gian gan day nhiéu khach hang phan nan rang
minh d& bi nha mang tim cach "tréi chan" khi muén chuyén d6i sang mot nha
cung Ung dich vu khac.

Cu thé, Viettel cung VinaPhone c6 ty |é chuyén mang thanh cong cao nhat lan
luot la 84.21% va 68% vai 26.922 trudong hgp va 18.415 truong hop. Trong khi
dd, con sé nay & MobiFone chi la 23% véi 5.642 truong hop chuyén déi thanh
cbng. Doi véi Vietnamobile, ty 1é chuyén thanh céng con ¢ mdc "tham hai" 6,7%
v@i chi 379 trudng hop chuyén déi thanh cong.

Vé s6 lugng thué bao dang ky chuyén dén, Viettel dang dan dau véGi 46.961
thué bao, VinaPhone ding ti€p theo véi 35.588 thué bao, MobiFone c6 9.940
thué bao va Vietnamobile chi phat sinh 816 thué bao.




Anh minh hoa

Theo B0 truédng Nguyén Manh Hung, cdc nha mang nén loai bo rao can déi vai
nguoi dan khi tién hanh dang ky dich vu chuyén mang gilt nguyén sé.

Trudc mat, BO truédng Nguyén Manh Hung chi thi cho cdc nha mang can nang ty
|é thué bao chuyén déi thanh céng trong thang 3 phai dat toi thi€u 90%.

P& nang cao chat lugng gidm sat cla ngudi dan, B trudng cling dé nghi Cuc
Vién thong can cé ké hoach cong khai minh bach han nira cac sé liéu lién quan
dén dich vu chuyén mang giir so.

Trudc do, dich vu chuyén mang gilr nguyén sé dugc BO TT&TT va cdc nha mang
Viettel, VinaPhone, MobiFone, Vietnamobile trién khai tir 15/11/2018.

Bat dau tur 1/1/2019, dich vu chuyén mang gilr nguyén sé da ap dung vdi tat ca
cac thué bao cua Viettel, VinaPhone, MobiFone, Vietnamobile bao gom ca thué
bao tra sau va thué bao tra trudc.
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