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Viettel co ap dung muc ldi suat ung tién cao
hon lai sudt cam do6?
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Phdn d@nh dén bdo chi, nhiéu khach hang nha mang Viettel (T6ng Cong ty Vién
thong Quan doi) cho biét, vdi lai suat 15% cho mdi lan ung tién la qua cao. So
vGi vai lai suat cam doé trén dia ban Ha NOi, muc Iai suat cda Viettel cao hon 3
lan.

Tai khoan goc cua Quy khach hien
con duoi 1000d. De khong gian
doan lien lac, vui long nap them tien
vao tai khoan. Tran trong.

HOm nay

Quy khach co 10093 dong trong tai
khoan.

m nay

Tai khoan goc cua Quy khach hien
con duoi 1000d. De khong gian
doan lien lac, vui long nap them tien
vao tai khoan. Tran trong.

Dich vu Ung tien *911# tru 11500d
so tien Quy khach da ung (bac gom
tien ung va phi DV). Tran trong.

Théng tin gui khach hang cua Viettel cho thady, khach hang da bi tru 15% Iai
sudt ung tién. Khdch hang cho rang, so vdi cac dich vu nhu cam do, thi 1ai suat
cua Viettel nhu vay la qua cao.

La ngudi dung trung thanh nhiéu nam qua cda nha nha mang Viettel (Téng
Cong ty Vién thong Quan doi), nhung anh T (chd dau sé thué bao 096) khong
khdi buc xuc khi cho rang, lau nay, Viettel ap dung muc lai suat 15% cho méi



lan ung tién la qua cao.

Anh T cho biét, anh s dung dich vu Viettel tra trudc, ct sau maéi lan goi sap hét
tién, may dién thoai lai nhan dugc thong bdo ta nha mang vdi dau sé 195 cho
biét, tai khodn cla thué bao con dudi 1.000 dong, néu mudn tiép tuc lién lac,
khong bi gidn doan, vui long Ung tién theo ma so *911#, 1ai suat 15%/lan ing
tién.

Biét la 1di suat cao, nhung dang ndi chuyén bj gidan doan, nha & xa nai ban thé
cao, nén anh thudng tng 10.000 déng, khi nap tién, tdng tién anh bj tru la
11.500 dong. Tinh ra, anh bi trr mat 1.500 dong tuong ung vdi lai suat 15%/lan
Ung tién. Viéc ung tién tu lau cling da thanh thdéi quen cda anh.

Khéng nhitng anh T ma mot s6 thué bao Viettel dung lau cling bj chju muc tinh
ldi sudt nay. Trudc day, muc lai suat phai trd cho maéi lan Ung tién khéng cao
nhu vay. Nhung khdng hiéu sao, dén gio nay, muec lai suat lai cao “vong” Ién,
khoéng hiéu Vi ly do gi ma nha mang Viettel dp dung lai suat 15%/Ian Gng tién,
cd “cat c6” ngudi dung khéng? Viettel cd lgi dung sy tin tudng, si dung lau nam
khéng thé bd dé “ép” khdch hang vao thé phai theo?

Dé cé su so sdnh véi ldi suat ¢ cdc dich vu khac, chung t6i da lién hé dén mot
s6 khach hang vay tién mat tai ngan hang Agribank cho viéc vay kinh doanh véi
sO vay 50.000.000 thi bj dp lai suat gan 0,7% tinh theo thang. Con mic vay
kinh doanh dién t& véi so tién 100.000.000 vay chi bi ap muec lai suat c6 0,8%
tinh theo thang. Nhu vay, so vdi lai suat ngan hang Agribank, lai suat Viettel
cao dén 20 lan.

Khdo sat mot s6 ctra hang cam do trén dia ban Ha N&i, mic 1ai suat néu vay
1.000.000 doéng chi phai tra 1.500 dong/ngay, nhu vay mot thang sé hét 45.000
dong tién 1ai, suy ra, muec lai suat phai vay cam do theo thang chi c6 4,5%, thap
hon 3 1an so véi lai suat cua Viettel. Xét ra, Viettel dang dp dung muc 1ai suat
cao rat nhiéu lan so véi ngan hang. Cao hon ca & tiém cam do (noi dugc cho la
cO 1ai suat “cat co).

Trudc phan dnh, dai dién nha mang Viettel cho biét, tng tién la dich vu cho
phép khach hang cla Viettel la thué bao tra trudc cé thé ng trudce tai khodn dé
gir lién lac, két ndi dich vu khi chua cé diéu kién nap thé. Phan tién (ng va phi
st dung dich vu sé dugc hé théng thu héi khi khach hang nap thé. Hién nay,
Viettel dang trién khai 2 loai (ng tién chinh:

Ung tién qua dau sé 911: Khach hang thao tac *911# khach hang dugc ing
10.000d/lan, phi dich vu 15%. P& st dung dich vu, thué bao phai c6 thaoi gian si



dung >3 thang (90 ngay). Ung tién qua dau sé 9118: khach hang thao tac soan
UT gi 9118 dugc ing murc tir 10.000d - 50.000d (tuy theo diéu kién va lich st
thué bao st dung khac nhau dugc irng muc tién khac nhau; thué bao cé tiéu
dung va lich st nap thé cao sé dugc Uing nhiéu hon) - phi dich vu 15%.

Viéc xac dinh phi st dung dich vu ng tién dua vao 2 yéu t6: Dich vu c6 radi ro
cao va nhiéu truong hgp thué bao tham gia Ung tién nhung khéng hoan (ng lai
ma roi mang sau khi da s dung hét tién ng (phan chi phi nay Viettel khéng
thu héi dugc). Can cr vao mat bang chung, hién nay cac doanh nghiép vién
thong trong nudc dang dp dung muc phi Ung t6i da la 30% tuy theo tung doi
tugng khac nhau ma ap dung phi khac nhau.

Nhu vay, hién tai, Viettel dang dp dung muc lai suat phi dich vu ung tién la
15%. Muc |ai suét cao la cé nguyén do nhiéu truong hop thué bao tham gia (ng
tién nhung khéng hoan (ng lai ma rgi mang sau khi da st dung hét tién (ng
nhu trd 16i, nhung khi chung t6i dé nghj cung cap s6 “thué bao tham gia Ung
tién nhung khong hoan Ung lai ma rgi mang sau khi da st dung hét tién ang” thi
dai dién nha mang khéng cung cap.

Néu sag rdi ro nhu vay ma dp dung muc lai suat cao doi véi khdch hang trung
thanh liéu co hgp ly? NGi nhu vay, cac ba ban rau ngoai chg sg rau héo sé
khéng ban dugc nén nang gid 100 nghin ddng mét mdé dé dé phan mat di thi cd
chap nhan dugc khong? Cac théng s6 vé sé liéu khdc nhu méi ngay cd bao
nhiéu thué bao ung tién, bao nhiéu thué bao st dung dich vu trén 6 thang, bao
nhiéu thué bao dang su dung thi phia Viettel khong cung cap va dugc gidi thich
la “bi mat kinh doanh khéng dugc tiét 10”.

Chung toi sé tiép tuc thong tin vé van dé nay.

Nhom Pv




