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Viettel: Khong chu quan véi moi bién déng cua
bao Bualoi
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Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel) da trién khai déng bd cac
bién phap nham dam bao an toan ha tang vién théng tai cac tinh bi anh huéng
béi bao Bualoi (bdo sé 10) va hoan luu bao.
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Quang canh budi hop trién khai ing phé b&o s6 10
San sang ing ctitu théng tin, cing cé ha tang

Du bdo, bdo di doc bo bién tir Pa Nang tré ra bac, dén 16h & trén vung bién
Nghé An - Quang Tri, stic gié manh nhat cap 12-13, giat cap 16. Giltr huéng va
toc d6 30 km/h, bdo sau dé vao khu vuc nay, gay rdi ro thién tai cap 4 trén
thang 5 cap.

Trudc tinh hinh nay, Viettel da trién khai cac bién phép ing phé toan dién nham
bdo vé mang Iudi va ddm bdo dich vu én dinh cho khach hang. Tai 10 tinh ven
bién chiu dnh hudng truc tiép, Viettel da té churc ra soat, ki€m tra cac tram BTS,



san sang hang nghin may phéat dién va cadp quang du phong, déng thai kién co
toan b6 cac cot anten, ha tai trong, c6 dinh tuyén cap, ndng cap nguon truyén
dan va b6 sung thém ac quy tai cac tram dé tang cuong kha nang chéng chiu
trong trudng hop mat dién ludi.

Viettel cling da thuc hién danh gid cac tinh va khu vuc cé kha nang chiu anh
hudng cta hoan luu bdo, du bdo c6 mua I6n dé€ ddm bao phuong an Ung pho tai
ch6 tai cac khu vuc sat 18, ngép lut, chia cat.

D& ho trg cac sé chi huy cta Chinh phu, cac tinh thuc hién cong tac ng cGu
thong tin va tim ki€ém clu nan, Viettel da chuan bi hé thong dién thoai vé tinh,
xe phat séng co doéng clung cac gidi phap dac biét nhu drone dé két noi cap
guang qua cac vung bi chia cat do ngap lut, sat 18.

Dén nay, hon 470 doi ing clu thong tin dugc diéu déng tir khap cac tinh/thanh
pho trén cd nudc, san sang hoé trg cac tinh chiu dnh hudng nang né nhat cua
b&o Bualoi. Cac d6i nay dugc té chic theo nhom chuyén mon cu thé nhu tram
BTS, c6 dinh bang réng va co dién, ddm bdo x& ly nhanh chéng va hiéu qua.

Bén canh do, Viettel dua Al vao diéu hanh, cap nhat hién trang mang ludi dugc
cap nhat lién tuc, hién thi thong suodt tir chi huy dén nhan su lam truc ti€p gildp
gidm dang ké thoi gian khac phuc su c6, trung binh thoi gian khéi phuc dich vu
nhanh hon truéc day 30%.

Cham séc, ho tro khach hang




Viettel 1én k& hoach nhan tin canh bédo t6i hon 8 triéu khach hang tai cac tinh
chiu anh hudng, khuyén cdo nguoi dan sac day pin thiét bi, chuan bi luong thuc,
nudc udng, ki€m tra noi & an toan va han ché di chuyén trong bdo dé bdo dam
an toan cho ban than va duy tri lién lac théng suot.

Céc gidi phap ho trg khach hang vé gdéi cudc lién lac, diém sac mién phi sé tiép
tuc dugc Viettel trién khai theo tinh hinh thuc té tai cac tinh. Bén canh do,
Viettel khuyén mai 20% cho khach hang nap thé tai cac tinh dnh huéng béao tu
Thanh Hod, Nghé An, Ha Tinh, Quang Tri, Hué véi quy mo 3.3 triéu khach hang
va hoan chan 1 chiéu véi thué bao trd sau dé€ ddm bdao thong tin lién lac.

Hé thong cham séc khach hang cla Viettel cling dugc bé sung thém nhan su
tang cuong, ti€p nhan thong tin su cé va hoé trg khach hang 24/24.

Doi véi hang hod van chuyén trong thoi gian bao, Viettel Post da thuc hién ké
cao, di doi dén noi cao hon dé trdnh ngap, tham nudc. Khach hang sé duogc
thong bao vé tinh trang don hang, kha nang tré don do anh hudng béo.

“Danh gid day la mot con bao manh, ngay sau con bao s6 9 nén thiét hai cé thé
I6n, Viettel hién da 1én phuong an 4 tai ché san sang dé (ng clu bdo s6 10. Muc
tiéu bang moi giadi phap dam bao séng cho cac sé chi huy cta Chinh phu, cac
tinh va sd chi huy cta Viettel dé phuc vu cong tac diéu hanh Ung phé bédo, ddm
bdo thong tin lién lac dugc ho trg nhanh nhat cho nguoi dan”, Trung tudng Tao
Plc Thang, Chu tich kiém Téng Gidm déc Tap doan Viettel cho biét.
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