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Viettel Nam DPinh dong hanh cung khach hang
chuyén déi thiét bi st dung séng 4G
18:56 16/08/2024

Thuc hién chi dao ciia B6 Thong tin va Truyén thong va Tap doan Viettel, Viettel
Nam Dinh da t6é chirc truyén théng réng rai chu truong cta Nha nudc vé chuyén
daéi thiét bi 2G Ién 4G; dong thoi thuc hién 16 trinh tat séng 2G, nhung van dam
bdo cung cép lién tuc dich vu théng tin di ddng mdi thay thé, khong bi gian
doan théng tin, ddm bdo quyén Igi ngudi si dung dich vu.
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l\w’&\Yfz.. il ki \‘i\’ff’/ -
Viettel Nam Dlnh dong hanh cung khach hang chuyén daéi thiét bi s
dung séng 4G

Theo quy dinh ctia B Thong tin va Truyén thong, dén ngay 16/9/2024 ca nudc
sé chinh thirc chan thué bao sir dung may dién thoai céng nghé 2G Only, dé
thuc hién muc tiéu phé cap mang di ddng 4G, 5G va dién thoai théng minh,
thdc day chuyén déi s6 quoc gia. Theo dd, Viettel Nam Dinh da ddy manh céac
chuong trinh, chinh sach uu dai dé ho trg chuyén déi cho khach hang dang su
dung may 2G trén dia ban toan tinh.

Tinh dén nay, Viettel Nam Dinh da xay dung gan 700 tram BTS 4G, dam bao
pha s6ng 98% trén dia ban tinh. Viettel Nam Dinh trién khai hang loat cac chinh




sach uu dai cho khach hang nhu: trg gid may 4G |én dén 1 triéu dong, tang
28GB data 4G toc dd cao va 1 nam s dung dich vu truyén hinh TV360. Ngoai ra
cac khach hang la hé ngheo, hé can ngheo dugc giam 50% gia may chi con tu
195 nghin dong/may. Dén nay Viettel Nam Dinh da trg gid may cho gan 10
nghin khach hang, véi so tién hon 2,5 ty dong.

Viettel Nam Dinh da thuc hién nhiéu hoat déng dé€ gitp nguodi dan chuyén déi

may 2G |1én 4G nhu: M6i xa co tir 1 dén 2 diém ho trg d6i may c6 dinh; t6 chirc
cac doi ho trg tai cac nha van héa thon, xdm, cac chg, noi tap trung dong dan
cu, moi xa cé it nhat 1 nhan vién Viettel ti€p xlc ting khach hang dang dung

may 2G dé hoé trg nguoi dan 24/7.

Véi phuong cham “Khi cong nghé tién 1én phia trudc, khong ai bi bo lai phia
sau”, Viettel Nam Dinh cam két ti€ép tuc nb luc, duy tri cdc chuong trinh khuyén
mai - ddy manh truyén théng, dé ngudi dan chd dong chuyén déi Ién 4G trudc
thoi han quy dinh cia B6 Théng tin va Truyén thong.

Thanh Nam




