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Viettel trién khai chinh sach ho tro nguoéi dan
vung anh hudéng bao Noru
20:57 28/09/2022

Ngay 28/9, Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quéan dbi (Viettel) quyét dinh
tri€n khai mét s6 chinh sach vién thong nham ho trg nguoi dan tai cac dia
phuong chiu dnh hudng cla béao so6 4.

Theo chi dao ctda B6 Thong tin va Truyén thong, Viettel la don vi ddm bdo théng
tin cho Ban Chi dao tién phuong (ng phoé bao sé 4. Do dd, trudc con bao, Viettel
da dua vao hoat déng “Trung tam diéu hanh mang lugi da chién” tai 11 tinh,
thanh phé trong vung anh huéng cla bao. Cac trung tam nay thuc hién gidm
sat, canh béo, ho trg truc ti€p cho viéc chi dao diéu hanh, ing clu khi xay ra su
c6 vién thong.

Nhiéu tai san bi hu hdng khi con bdo Noru di qua.

Cung véi doé, tir ngay 28/9 dén 10/10/2022, Viettel sé tam hoan chan mot chiéu,
hai chiéu véi khoang 54.000 thué bao tra sau (di dong, c6 dinh, truyén hinh..)
chua dong cudc tai 9 dia phuong gém Quang Tri, Thira Thién - Hué, Da Nang,
Quéng Nam, Quéng Ngai, Binh Dinh, Phu Yén, Gia Lai va Kon Tum.



Viettel dong thoi tri€n khai chinh sach s dung internet di déng thay thé c6 dinh (tédng
14GB/tuan) cho khodng 15.000 thué bao st dung dich vu c6 dinh bang réng, thué bao cung
cap dich vu dac thu nhu khach san, quén cafe, clra hang tién lgi, day hoc truc tuyén, khéch
hang bi su cd do anh hudng cta bao... Viettel cling hd trg mién phi khoang 1.000 sim data
(5GB/ngay); cho mugn bd két n6i Dcom (5GB/ngay) doi véi cac khach hang khéng c¢6 thiét
bi.

Mot s6 lugng 16n gom hon 16.000 thiét bi cac loai nhu Dcom wifi, modem,
camera, V-tracking, S-tracking... cling da dugc Viettel diéu chuyén dén céac dia
phuong chiu dnh hudng cda bdo s6 4 nham ho trg, (ng c(u thong tin, dam bao
dich vu. Viettel cling sé diéu chinh tién cudc déi véi cac thué bao c6 dinh bi gian
doan théng tin trong bao véi so lugng du kién 226.000 thué bao véi chi phi
khodng 1,1 ty dong.

Viettel cling lién tuc cap nhat tinh hinh dién bién sau bao s6 4 va cac khuyén
cdo can thiét qua tin nhan thoai, tin nhan SMS téi 3,2 triéu thué bao di dong va
1,1 triéu thué bao c6 dinh bang réng. Téng dai cham séc khach hang cua Viettel
cling truc lién tuc, ddm bdo phuc vu xuyén subt, kip thoi ho trg téi tat ca cac
khach hang, tang cudng 30% lugng nhan su cham séc khach hang tuyén dau
ddm bdo phuc vu 24/7.

Trudc d6é, nhan dinh vé béo so 4 la con bdao manh, Thu tuéng Chinh phu da
Quyét dinh thanh lap Ban Chi dao tién phuong do Phé Thu tudng, Trudng ban
Chi dao Quéc gia vé phong, chong thién tai Lé Van Thanh lam Trudng ban dé
truc ti€p chi dao ng pho.

Theo Ban Chi dao tién phuong (ng pho véi bao sé 4, chua day 2 ngay trudc khi
b&o d6 bd, cac dia phuong va cac luc lugng kéu goi, hudng dan 57.840 tau,
thuyén/299.678 nguoi di chuyén tranh trd va neo dau an toan. Trong ngay
27/9/2022, cac dia phuong da t6é chiic so tdn hon 108.441 ho dan/340.863 nhan
khdu dén noi an toan; van dong, tuyén truyén va di doi nguoi dan tai 20.712 ha
va 4.571 16ng, bé nudi tréng thay san 1én bg, dam bao an toan, khéng dé xay ra
rdi ro khi bdo dé bd. Cung véi dé, cac dia phuong da tap trung gia c6 bdo dam
an toan dé diéu, hé dap, cong trinh ha tang; huéng dan ngudi dan chang chéng
nha ctra...; han ché giao thong khi bao dé bo.
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