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ViettelPost tham vong tré thanh doanh nghiép
fullfilment hang dau Viét Nam

11:50 23/08/2018

“Outsourced Fullfilment” - la hinh th&rc ma nguoi ban hang/céng ty thué ngoai
dich vu tur cac cong ty fullfilment. Cong ty fullfilment thuc hién tat cd hoat déng
lién quan dén hang hda bao gom lay hang, luu kho, x( Ii don hang, giao hang
va thu ho thay cho ngudi ban hang.

Fullfilment - xu thé tat yéu

Ong Tran Trung Hung - T6ng Gidm déc Téng Cong ty cd phan Buu chinh Viettel
(ViettelPost) chia sé, tai sao dich vu hoan tat don hang fullfilment cé vai tro
guan trong, nhat la trong bdi cdnh hién nay?

Ong cho rang, su xuat hién cua fullfilment 1a hé qua tat yéu tir su phat trién
manh mé cla internet va thuong mai dién tu.

g TAG smE__’n ;qu&
i |fnm'm:numml.nh.:.l

g FLFLIET COBEY B THGNGMIRR THE SHART LIGAT

1040, g Dt 2018

i TG MO

e e 0T dokchogunt VIS B LU




Ong Tran Trung Hung - TGP Viettel Post chia sé tai & ky hop tac chién lugc véi
Céng ty c6 phan phaét trién gido duc théng minh (SEDU).

Su phat trién manh mé dé cling kéo theo nhiéu van dé cho doanh nghiép ma
chinh fullfilment dang giai quyét rat tot, trong dé téng quat cé 3 van dé cot 16i
nhu:

Quan Ii va gidm chi phi ton kho: Theo béo cédo cla Peoplevox nam 2016: 82%
doanh nghiép thuong mai dién t& nhan thay doanh thu tang Ién, cho thay
thuong mai dién t&r d@ mé ra tiém nang kinh doanh rat 16n. Diéu nay cling déng
nghia sé lugng don hang sé tang Ién, doanh nghiép phai nhap thém hang héa
vao kho, tang so lugng nhan vién dé quan |i hang héa, ddm bao sadn pham dén
tay nguai tiéu dung dung hen.

Tuy nhién, su roi ren bat dau khi doanh nghiép vira phai can déi gitta hoat dong
marketing va ban hang, vira phai quan Ii ton kho. Bén canh dé, chi phi kho bai
khong hé théap, tién cong phai trd cho nhan vién ké ca khi khdng cé don hang
khién doanh nghiép dau dau.

Doanh nghiép Viét Nam cé can dén nhirng dich vu Fullfilment dé chuyén nghiép
hon.

Do la ly do Viettel Post muon tré thanh cong ty ndi cung cap dich vu fullfilment
hang dau tai Viét Nam.

Doanh nghiép duogc gi khi tham gia vao chuoi dich vu fullfilment

Khi doanh nghiép tham gia vao fullfilment, nhiing hoat dong lién quan dén kho
bai, quan ly hang hdéa va van chuyén cong ty fullfilment sé chiu trach nhiém, ké
cd khi cé van dé phat sinh. Nhu vay, cong ty tiét kiém dugc nhiéu chi phi luu
kho, tién cong thué nhan vién va it tén céng sic trong cac hoat dong xay ra
trudc va sau don hang.

Qua trinh dich vu fullfilment dién ra theo quy trinh sau: Nhan hang ti ngudi ban
hang => Luu kho => X ly khi cé don hang phat sinh => Giao hang => Thu
tién néu c6 yéu cau => X ly cac yéu cau sau ban hang (nhu trd hang, doi
hang).

Nghe c6 vé hoan hao nhung khi cong ty dung outsourced fullfilment, dong
nghia véi viéc ban khong thé tham gia vao day dd hoat dong quan li hang héa
nén cé thé khdng yén tam vé cach xt li ciia céng ty dich vu thué ngoai.
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Sdn pham dén hoc théng minh The Smart Light véi gidi phap va céng nghé 10T
cla thoi 4.0 sé duoc ViettelPost dua dén khach hang bang hinh thirc fullfilment.

So véi vai nam trudc (khodng 2015), khai niém fullfilment con qud mdi mé tai
Viét Nam thi dén hién tai nhiéu doanh nghiép da dan quen thudc va s dung
nhiéu cho hoat déng kinh doanh.

Cung véi cac dich vu thué ngoai khac, dich vu fullfilment dang dan duoc céac
doanh nghiép tin dung do tinh chuyén nghiép, ddm bdo cac hoat déng lién quan
dugc thong suot va nhanh chéng. Theo so6 liéu ctia IDC cach day 10 nam, hon
17% doanh nghiép Viét Nam s dung dich vu thué ngoai, trong dé cé fullfilment
va con sO nay dugc du bdo sé tang trudng than téc trong tuong lai.

Budc dau, ViettelPost da cé nhirng déi tac tin tudng va st dung dich vu
fullfilment. Cu thé&, ngay 17/8/2018, ViettelPost da ky hop tac chién lugc vai
Cong ty c6 phan phéat trién gido duc théng minh (SEDU) va cam két sé déng
hanh cung SEDU dé€ dua san pham den hoc thong minh The Smart Light dén
dugc véi khach hang nhanh va réng khap.



V6i 828 diém giao dich va buu cuc toan qudc cta Viettel Post cac phu huynh va
con tré sé cé thém nhiéu diém trai nghiém den hoc thong minh clng gia su
thong minh véi gidi phap va céng nghé 10T cla thai 4.0 - Thoi cla toc do, niém
tin va sang tao!
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