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ViettelS, Viettel Cargo c6 dang "nhai" thuong
hiéu Viettel Post?

13:07 08/02/2017

Hién nay trén thi trudng cung cap dich vu chuyén phat, cé mét s6 don vi dang
st dung tén goi, hinh anh, logo, nhan vat dai dién trén website gidng, hoac gan
giong véi cac thong tin dugc st dung trén website ctia Téng Céng ty C6 phan
Buu chinh Viettel (Viettel Post).

- Hién nay, trén thi truéng cung cap dich vu chuyén phat, cé6 mét sé don vi
dang s dung tén goi, hinh anh, logo, nhan vat dai dién trén website giong, hoac
gan gioéng véi cac théng tin duoc st dung trén website ciia Téng cong ty CP Buu
chinh Viettel (Viettel Post).
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Giao dién chinh thirc cua website Viettel Post
Phan anh cua khach hang

Theo théng tin tir T6ng cong ty CP Buu chinh Viettel. Pau thang 10/2016, Viettel
Post ti€p nhan phan dnh cta khach hang Trinh Thi Huong (Ha N§i) vé viéc mot



don hang kh6éng dugc chuyén téi tay ngudi nhan theo diing thoi gian cam két.
Qua tim hiéu su viéc, Viettel Post phat hién khach hang da gui buu phdm qua
ViettelS, ch khéng phai théng qua hé thong cla Viettel Post.

Tai buGi ti€p xtc khach hang tai thoi diém do, chi Huong cho biét, do nham
tudng ViettelS la don vi chuyén phat quan ddi Viettel Post nén chi da dong y st
dung dich vu. Do dg, khi thay buu phdm cham, chi da goi dién tdi Viettel Post
dé yéu cau kiém tra va lam ro.

Sau su nham |1an nay, chi Huong khang dinh sé khong tiép tuc st dung dich vu
cUa ViettelS trong thoi gian téi. B&i chi khéng tin tudng vao su trung thuc cua
mot doanh nghiép chuyén phéat c6 cac hoat ddng théng tin khién khach hang bi
nham lan.

Truong hop cta Trinh Thi Huong la mot trong rat nhiéu truong hop khach hang
nham lan ViettelS la Viettel Post goi vé hé théng cham séc khach hang cua
Viettel Post.

Trudc su viéc nay, Viettel Post cling gui cac khuyén céo téi khach hang vé
website chinh thic va duy nhat cGa doanh nghiép la www.viettelpost.com.vn dé
ki€m tra lai théng tin hoac goi téi tong dai 19008095 hoac téi Buu cuc Viettel
Post gan nhat dé dugc ho trg kip thoi.

Cung véi dé, dé dam bao khach hang str dung ding dich vu do Viettel Post cung
cap, Viettel Post da té chirc doi ngl nhan vién kinh doanh, nhan vién giao nhan
phat théng bao khuyén cdo khach hang vé truong hop cla cac website gid mao
va cung cap dén khach hang day du théng tin lién quan dén dich vu chuyén
phéat cla Viettel Post.

Doanh nghiép “nhadi” thuong hiéu Viettel Post?

Trudc phan anh cla nhiéu khach hang vé viéc thoi gian gan day xuat hién mot
sO website tuong tu hoac st dung noi dung, théng tin, hinh anh gidng véi
website cla Viettel Post, T6ng cong ty da xac minh, thu thap théng tin va da
dua ra nhan dinh chinh thic vé vu viéc nay.

Theo do, Viettel Post khang dinh: www.viettelpost.com.vn la website chinh th&c duy nhat
cla doanh nghiép va Viettel Post la don vi duy nhat truc thuéc Tap doan Vién théng Quéan
doi (Viettel) cung cép dich vu buu chinh, chuyén phat trén toan quéc.

Viettel Post la thuong hiéu da dugc Tap doan Vién thong Quan doi Viettel dang ky bao hd
tai Cuc Sé hitu Tri tué. Viettel Post la don vi buu chinh duy nhat trong Tap doan Viettel duoc
phép s dung vai tén thuong hiéu la Viettel Post.



Tuy nhién, trén thi trudng hién nay, c6 nhitng doanh nghiép s dung tén mién website,
nhan hiéu va tén goi tuong tu hodc gan giéng véi Viettel Post, dua ra cac ndi dung, théng
tin, hinh anh dé gay nham Ian cho khach hang vé dich vu ma Viettel Post cung cap. Cu thé
do la Cong ty TNHH Van chuyén ViettelS Viét Nam va mot s6 website “nhai” thuong hiéu
Viettel Post nhu http://chuyennhanhviettel.net; http://Viettel cargo.com;
http://expressviettel.com...

Khong chi s&r dung dia chi website gay nham 1an cho khach hang, Céng ty TNHH
Van chuyén ViettelS Viét Nam da s dung cac théng tin, ndi dung bai viét, hinh
anh xam pham dén thuong hiéu cla Viettel Post. Theo dé, doanh nghiép nay st
dung hinh anh chup xe Viettel Post, anh chup nhan vién cla Viettel Post dé
minh hoa cho cac bai viét; s dung hinh dnh cua Viettel Post lam banner chinh
trén website. Tham chi, nhan hiéu da dang tai trén website cla ViettelS la
tuong tu, gady nham 1an cho khach hang déi véi nhan hiéu cla Viettel Post.

Tai dia chi: www.chuyennhanhviettel.net, trang chuyén phat nhanh trong nuéc
va quoc té, ViettelS da st dung logo gan giéng logo Viettel. Dac biét, website
nay da st dung hinh dnh tho - nhan vat bi€u tugng cla Viettel Post lam banner
chinh.

Vi viéc stir dung céc thong tin, ndi dung, hinh anh khién khach hang nham 1an
véi thuong hiéu cua Viettel Post, Cong ty ViettelS da khién cho nhiéu khach
hang nham |an rang day la website cla Viettel Post va ViettelS la mot don vi
thanh vién/dai ly clia Viettel Post.

Khong chi trong dich vu chuyén phat truyén théng, trong linh vuc Logistics, véi
viéc gan chir Viettel vao tén doanh nghiép ctia minh, Cong ty Van tai giao nhan
quoc té Logistics - Viettel Cargo ciing khién khach hang nham lan vai Viettel
post.
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Dich vu giao nhan Cung cap dich vu giao nhan van chuvyen




Nhirng trang web “nhdi” do khach hang Viettel Post cung cap
Dau hiéu vi pham phap luat?

Theo phan anh cua Viettel Post, viéc doanh nghiép ViettelS s dung cac hinh
anh giéng hoac tuang tu, gay nham Ian véi hinh anh quang ba cua Viettel Post
trén giao dién website, xe thu bdo, phong bi, logo da cé dau hiéu vi pham Luat
S3 hitu tri tué: Theo Khodn 1, Biéu 129 cla uat nay "Hanh vi xam pham quyén
d6i véi nhan hiéu la hanh vi s&t dung dau hiéu trung hoac tuong tu véi nhan hiéu
dugc bao hdé cho hang hoa, dich vu trung, tuong tu hoac lién quan téi hang hod,
dich vu thuéc danh muc dang ky kem theo nhan hiéu dugc bao hd, néu viéc st
dung c6 kha nang gay nham Ian vé nguén goc hang hoa, dich vu”.

Ciing theo Khodan 2, Diéu 129, Luat Sé hitu tri tué: “Moi hanh vi s&r dung chi dan
thuong mai trung hoac tuong tu véi tén thuong mai cla nguoi khac da dugc su
dung trudc cho cung loai san pham, dich vu hodc cho sadn pham, dich vu tuong
tu, gay nhadm Ian vé chu thé kinh doanh, co s kinh doanh, hoat déng kinh
doanh dudi tén thuong mai dé déu bi coi la xam pham quyén doi véi tén thuong

o

mai”.

Theo dg, ViettelS cling dang st dung tén doanh nghiép c6 chlra dau hiéu
“Viettel” d€ gay nham lan vé ngudn goc dich vu chuyén phéat déi véi khach
hang.

Bén canh do, véi viéc sir dung dau hiéu ViettelS trong tén mién:
http://expressviettel.com; http://chuyennhanhviettel.net; s& dung dau hiéu
Viettel cargo trong tén mién: http://viettelcargo.com gay nham lIan vé nguén
g6c dich vu chuyén phat déi véi khach hang.

Phai chang, ViettelS va Viettel Cargo da bi coi la hanh vi canh tranh khéng lanh
manh véi Viettel Post? Béi theo Diéu 130.1.d, Luat Sé hitu tri tué ghi roé: “Cac
hanh vi sau day bi coi la hanh vi canh tranh kh6éng lanh manh: d) Bang ky,
chiém qgilr quyén s dung hoac st dung tén mién trung hoac tuong tu gay nham
lan vGi nhan hiéu, tén thuong mai dugc bado hd cha ngudi khac hoac chi dan dia
ly ma minh khéng c6 quyén st dung nham muc dich chiém gilr tén mién, |gi
dung hoac lam thiét hai dén uy tin, danh tiéng ctia nhan hiéu, tén thuong mai,
chi dan dia ly tuong Gng”.

T6ng cong ty CP Buu chinh Viettel cho biét, da hoan tat tha tuc khi€u nai tai Cuc
Quan ly canh tranh va dé nghi co quan chiic nang vao cudc diéu tra, xac minh
vU Vviéc va cé bién phap x ly, ap dung ché tai theo quy dinh cla phap luat.

Lé Pbai






