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 Một quy trình tưởng chừng đơn giản – kiểm tra ảnh giao hàng – từng khiến
Vinamilk tiêu tốn hơn 3 triệu USD mỗi năm. Thay vì mở rộng nhân sự hay thuê
ngoài, doanh nghiệp FMCG hàng đầu Việt Nam đã tự phát triển hệ thống điều
phối đơn hàng tự động, có thể xử lý hàng trăm nghìn hình ảnh mỗi ngày chỉ
trong vài phút, đánh dấu bước tiến mới trong hành trình chuyển đổi số của
doanh nghiệp. 

Là doanh nghiệp nắm giữ thị phần lớn nhất trong ngành sữa và các sản phẩm từ
sữa tại Việt Nam, Vinamilk từng đối mặt với thách thức trong việc quản lý và
kiểm soát quy trình giao nhận như đảm bảo hàng được giao đúng và đủ đến tay
khách hàng, rút ngắn thời gian giao hàng... Doanh nghiệp ước tính, riêng quy
trình kiểm tra ảnh giao hàng thủ công đòi hỏi một đội ngũ nhân viên đông đảo,
với chi phí vận hành lên đến hơn 3 triệu USD mỗi năm.

Thay vì mở rộng nhân sự, Vinamilk đã mạnh dạn áp dụng giải pháp trí tuệ nhân
tạo để tự động hóa toàn bộ quy trình xử lý hình ảnh. Hệ thống mới có khả năng
xử lý khối lượng ảnh khổng lồ, đảm bảo độ chính xác cao và tiết kiệm đáng kể
chi phí vận hành.

Từ thách thức đến giải pháp đột phá

Xuất hiện trong sự kiện lớn nhất năm của Amazon Web Services (AWS - nền
tảng điện toán đám mây hàng đầu thế giới do Amazon phát triển) tại Việt Nam
với hơn 1.700 người tham dự, Vinamilk thu hút sự quan tâm đặc biệt của giới
chuyên môn khi là doanh nghiệp ngành hàng tiêu dùng nhanh (FMCG) duy nhất
có gian hàng giới thiệu về hành trình chuyển đổi số. Nhiều người tham dự sự
kiện bày tỏ sự bất ngờ khi một doanh nghiệp sản xuất lại có mặt tại một sự kiện
chuyên về công nghệ, để trình diễn năng lực công nghệ nội tại của mình.
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Gian hàng Vinamilk thu hút sự quan tâm của nhiều khách tham dự tại
sự kiện AWS Cloud Day Việt Nam 2025 (Ảnh: AWS).

Điểm đặc biệt trong hành trình chuyển đổi số của Vinamilk là việc xây dựng môi
trường làm việc khuyến khích sáng tạo và đổi mới. Nhân viên được tự do khám
phá và ứng dụng các công nghệ mới, để phát triển những giải pháp giúp tối ưu
hóa hoạt động kinh doanh. Với các đặc điểm trên, Vinamilk đã lựa chọn AWS
làm nền tảng cốt lõi, từ đó làm chủ công nghệ và hành trình chuyển đổi số của
mình.

“Không chỉ giúp tiết giảm chi phí nhân công, hệ thống điều phối đơn hàng tự
động do Vinamilk phát triển còn mở ra cánh cửa gia tăng hiệu quả vận hành và
khả năng mở rộng quy mô vượt trội. Hiện hệ thống này đã tích hợp các đại lý
bán hàng sử dụng AI và hệ thống gợi ý sản phẩm thông minh để hỗ trợ gia tăng
tỷ lệ chuyển đổi đơn hàng và tăng doanh số", ông Eric Yeo, Tổng giám đốc AWS
Việt Nam đánh giá trong khuôn khổ sự kiện.
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Ông Eric Yeo, Tổng giám đốc AWS Việt Nam, phát biểu tại sự kiện
(Ảnh: Minh Anh).

Nền tảng còn có khả năng mở rộng linh hoạt để phục vụ các chiến dịch khuyến
mãi lớn, cũng như rút ngắn đáng kể thời gian giao hàng. Thực tế, tại sự kiện
mua sắm 11/11/2024 của sàn thương mại điện tử Shopee, hệ thống này đã giúp
Vinamilk xử lý lượng đơn hàng tăng gấp 18 lần so với ngày thường một cách dễ
dàng.

Làm chủ công nghệ để kiểm soát tốc độ đổi mới 

Cùng với tái định vị thương hiệu, theo báo cáo thường niên 2025 của Vinamilk,
chuyển đổi số là một trong những dự án chiến lược trọng điểm của doanh
nghiệp trong cuộc chuyển mình vừa qua. Tầm nhìn của đơn vị dẫn đầu ngành
sữa Việt là xây dựng một hệ sinh thái số toàn diện kết nối chặt chẽ từ khâu sản
xuất, phân phối đến bán hàng và tương tác trực tiếp với nhà bán lẻ, người tiêu
dùng.  

“Mục tiêu cuối cùng là tối ưu mọi khía cạnh vận hành nhằm tạo ra lợi thế cạnh
tranh vượt trội và bền vững”, trích từ báo cáo. 

Nếu trước đây, việc tối ưu một tính năng có thể khiến doanh nghiệp mất 2-3
tháng; thì nay đội kỹ thuật nội bộ có thể hoàn thành yêu cầu chỉ trong vài tuần,
thậm chí 2-3 ngày với các tính năng đơn giản. Điển hình là trong đợt phát động
chiến dịch Tiếp ứng 1:1 (Bạn đóng góp 1 thùng, Vinamilk đóng góp thêm 1
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thùng), Vinamilk đã lập trình trang web đặt hàng trong vòng 24 giờ, kịp thời hỗ
trợ đồng bào miền Bắc bị ảnh hưởng bởi cơn bão Yagi hồi cuối năm 2024.  

Ứng dụng chuyển đổi số mạnh mẽ giúp Vinamilk chủ động trong
chiến lược phát triển và cải thiện trải nghiệm cho người tiêu dùng
(Ảnh: Minh Anh).

Những bước tiến gần đây của Vinamilk trên thị trường thương mại điện tử có thể
được xem như thành công ban đầu cho chiến lược táo bạo này. Theo báo cáo
của Metric, Vinamilk là thương hiệu thuần Việt duy nhất  góp mặt top 10
Thương hiệu có doanh số cao nhất năm 2024 (số liệu từ 4 sàn Shopee, Lazada,
Tiki và Sendo), tăng gần một nửa so với 2023. Với kết quả này, thương hiệu
hiện đứng thứ 7 trong nhóm các thương hiệu có doanh số cao nhất trên các sàn
thương mại điện tử tại Việt Nam, tăng 2 bậc so với cùng kỳ./. 

Gia Huy
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