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Vinamilk tiét kiém 3 triéu USD moi nam nho hé
thong diéu phoi don hang tu phat trién
08:57 29/09/2025

Mot quy trinh tudng ching don gian - ki€m tra anh giao hang - tung khién
Vinamilk tiéu tén hon 3 triéu USD moi nam. Thay vi md rong nhan su hay thué
ngoai, doanh nghiép FMCG hang dau Viét Nam da tu phat trién hé thong diéu
phoi don hang tu déng, c6 thé x&r ly hang tram nghin hinh dnh moi ngay chi
trong vai phat, danh dau budc tién méi trong hanh trinh chuyén daéi sé cua
doanh nghiép.

La doanh nghiép nam gilr thi phan I6n nhat trong nganh sita va cac san pham tu
s(ra tai Viét Nam, Vinamilk trng d6i mat véi thach thic trong viéc quan ly va
ki€m soat quy trinh giao nhan nhu ddm bdo hang dugc giao ding va du dén tay
khach hang, rit ngan thoi gian giao hang... Doanh nghiép udc tinh, riéng quy
trinh kiém tra anh giao hang thu céng doi hdi mot déi ngli nhan vién déng dao,
véi chi phi van hanh 1én dén hon 3 triéu USD mdi nam.

Thay vi md rong nhan su, Vinamilk da manh dan dp dung giai phap tri tué nhan
tao dé tu dong hda toan bd quy trinh x& ly hinh anh. Hé théng méi cé kha nang

x(r ly khéi lugng anh khéng 16, ddm bao do chinh xac cao va tiét kiém dang ké
chi phi van hanh.

Tu thach thuc dén gidi phap dot pha

Xuat hién trong su kién I6n nhat nam ctia Amazon Web Services (AWS - nén
tang dién todn ddm may hang dau thé gidi do Amazon phat trién) tai Viét Nam
v6i hon 1.700 ngudi tham du, Vinamilk thu hdt sy quan tam dac biét clua gidi
chuyé&n mén khi la doanh nghiép nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG) duy nhat
c6 gian hang gidi thiéu vé hanh trinh chuyén d6i s6. Nhiéu nguoi tham du su
kién bay té su bat ngd khi mot doanh nghiép san xuét lai cé mat tai moét su kién
chuyén vé céng nghé, dé trinh dién nang luc céng nghé ndi tai ctia minh.
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Gian hang Vinamilk thu hit sy quan tam cua nhiéu khach tham du tai

su kién AWS Cloud Day Viét Nam 2025 (Anh: AWS).

Diém dac biét trong hanh trinh chuyén déi sé cta Vinamilk la viéc xay dung moi
truong lam viéc khuyén khich sédng tao va déi méi. Nhan vién dugc tuy do kham
pha va ing dung cac cong nghé mdéi, dé phat trién nhiing giadi phap gilp toi uu
hda hoat ddng kinh doanh. Véi cac dac diém trén, Vinamilk da Iua chon AWS
lam nén tang c6t 16i, tr dé lam chd cong nghé va hanh trinh chuyén déi s cua
minh.

“Khong chi gilp tiét gidm chi phi nhan céng, hé thong diéu phéi don hang tu
dong do Vinamilk phat trién con mad ra cadnh clra gia tang hiéu qua van hanh va
khd nang mé rong quy mo vugt troi. Hién hé théng nay da tich hgp cac dai ly
ban hang s dung Al va hé théng ggi y san pham thong minh dé ho trg gia tang
ty I&€ chuyén déi don hang va tang doanh s6", 6ng Eric Yeo, Tong giam déc AWS
Viét Nam danh gia trong khuon khé su kién.
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Ong Eric Yeo, Téng gidam déc AWS Viét Nam, phat biéu tai su kién
(Anh: Minh Anh).

Nén tdng con cé khd nang mé réng linh hoat dé€ phuc vu céc chién dich khuyén
ma&i 16n, cling nhu rdt ngan dang ké thai gian giao hang. Thuc té, tai su kién
mua sam 11/11/2024 cua san thuong mai dién t& Shopee, hé théng nay da gitp
Vinamilk xr ly lugng don hang tang gap 18 Ian so véi ngay thuong moét cach dé
dang.

Lam chd cong nghé dé kiém soat téc dé doi méi

Cung V@i tai dinh vi thuong hiéu, theo bao cdo thudng nién 2025 cua Vinamilk,
chuyén d6i s6 la mét trong nhitng du an chién lugc trong diém ctia doanh
nghiép trong cudc chuyén minh vira qua. Tam nhin ctia don vi dan dau nganh
s(ra Viét la xay dung mot hé sinh thai s6 toan dién két n6i chat ché tir khau san
xuat, phan phoi dén ban hang va tuong tac truc ti€p véi nha ban |1, nguai tiéu
dung.

“Muc tiéu cudi cung la téi uu moi khia canh van hanh nham tao ra lgi thé canh
tranh vuot tréi va bén viing”, trich tir bdo céo.

NEu trudc day, viéc téi uu mot tinh nang cé thé khién doanh nghiép mat 2-3
thang; thi nay dbi ky thuat ndi bd cé thé hoan thanh yéu cau chi trong vai tuan,
tham chi 2-3 ngay véi cac tinh nang don gian. Dién hinh la trong dot phat déng
chién dich Tiép Ung 1:1 (Ban déng gdp 1 thung, Vinamilk déng g6p thém 1




thung), Vinamilk da lap trinh trang web dat hang trong vong 24 gio, kip thai ho
tro déng bao mién Bac bi anh hudng bdi con bao Yagi hdi cuéi nam 2024.

Ung dung chuyé&n déi s6 manh mé giup Vinamilk cht ddng trong
chién lugc phat trién va cai thién trdi nghiém cho ngudi tiéu dung
(Anh: Minh Anh).

Nhitng budc ti€n gan day cta Vinamilk trén thi truong thuong mai dién tr cé thé
dugc xem nhu thanh céng ban dau cho chién lugc tdo bao nay. Theo bao céo
cla Metric, Vinamilk la thuong hiéu thuan Viét duy nhat gép mat top 10
Thuong hiéu cé doanh sé cao nhat nam 2024 (so6 liéu tir 4 san Shopee, Lazada,
Tiki va Sendo), tdng gan mot nlra so vaGi 2023. V4i két qua nay, thuong hiéu
hién ddng th( 7 trong nhém cac thuong hiéu cé doanh s6 cao nhat trén cac san
thuong mai dién ta tai Viét Nam, tang 2 bac so véi cung ky./.

Gia Huy




