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Vinbus la doanh nghiép buyt duy nhat cua Thu
do dat tiéu chi 5 sao

14:42 30/03/2023

Trung tam Quan ly giao théng céng cong thanh pho Ha Noi vira cong bd két qua
danh gia chat lugng dich vu van tai hanh khach céng céng bang xe buyt nam
2022.

Theo dd, qua danh gid chat lugng dich vu cda 5.990.659 lugt xe, c6 5.985.541
luot xe dat chat lugng 5 sao (chiém 99,91%); 4.682 luot xe dat 4 sao (chiém
0,1%); 134 lucgt xe dat 3 sao (chiém 0,002%); 2 luct xe dat 2 sao (chiém
0,00003%) va 300 lugt xe chi dat 1 sao (chiém 0,005%).
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Ha NOi danh gid chat lugng xe buyt trén toan thanh pho.

Vé chat lugng tuyén buyt, qua danh gid 153 tuyén va nhanh tuyén, cé 38 tuyén
va nhanh tuyén dat 5 sao (chiém 24,48%); c6 104 tuyén va nhanh tuyén dat 4
sao (chiém 67,3%); c6 11 tuyén va nhanh tuyén dat 3 sao (chiém 7,84%);



khéng cé tuyén nao bi danh giad gid 1 sao va 2 sao.

V&i hang muc xép hang tiéu chi doanh nghiép, trong téng s6 11 don vi van
hanh buyt cta Thu d6, Céng ty TNHH Dich vu van tai sinh thai Vinbus ding dau
va cling la don vi duy nhat dat tiéu chi 5 sao véi di€m danh giad dat 85 diém; 10
don vi khac dat tiéu chi 4 sao vaGi diém danh giad dat tir 65-75 diém.

Trudc dé, theo yéu cau cta thanh pho Ha Noi, tir ngay 01/01/2022, toan b6 xe
buyt hoat déng trén dia ban Tha do6 sé phai tuan theo mét khudén khé mdéi tai B6
tiéu chi quan ly chat lugng xe buyt hét sic cu thé, chi tiét.

Mang luédi tuyén, tuyén buyt, lugt xe buyt doanh nghiép kinh doanh van tai
hanh khach céng cong bang xe buyt sé dugc danh gid theo 5 muc do, tur 1-5
sao tuy theo s6 diém dat dugc theo thang diém 100. Mang Iudi tuyén buyt sé
dugc danh gid dua trén 10 chi tiéu cu thé, trong dé cé nhiing chi tiéu quan
trong nhu mic do tiép can dich vu xe buyt, khodng cach binh quan gilra cac
diém dung db & ngoai thanh, chat lugng diém ding, nha cho, diém dau cuéi,
khd nang ti€p can clda nguoi khuyét tat, ty |é hanh khach st dung vé thang...
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Cong ty TNHH Dich vu van t
5 sao..

ai sinh thai Vinbus la don vi duy nhat dat

Trong s6 nay, 02 chi tiéu dugc goi la “tién quyét” gom ty 1é dap &ng nhu cau di
lai va chat lugng dich vu tuyén. Céc chi tiéu con lai la chi tiéu “diéu kién”.

Vi ting tuyén buyt, B6 tiéu chi cling dua ra nhiing chi tiéu hét sic cu thé dé
danh gid gom: Chat lugng phuong tién van hanh, chat lugng lao dong van hanh,



hiéu qua khai thac tuyén va chat lugng dich vu lugt van chuyén.

Tung luot van chuyén cling dugc danh gid, x€p sao, tuy thudc sé diém dat dugc
can cir theo chat lugng phuong tién van hanh cua lugt xe, chat lugng lao dong
van hanh cda luot xe, chat lugng van hanh theo 16 trinh va diém dung do va
chat lugng van hanh theo thai gian bi€u chay xe.

Cuoi cung, doanh nghiép cling sé dugc xép sao can cl vao chat lugng tuyén va
soO lugng tuyén van hanh.

Muc dich ban hanh Bé tiéu chi nham khac phuc cac tén tai, han ché hién nay
trong quan ly chat lugng dich vu van tai hanh khach cong cdng bang xe buyt
trén dia ban thanh phé. Pong thai, lam co sé dé t6 chic lua chon don vi cung
cap dich vu, lam ca sé dé doanh nghiép va nha nudc quan ly, duy tri chat lugng
dich vu dap Ung yéu cau phuc vu nhan dan.
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