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Nền tảng này mang lại lựa chọn mua xe máy điện tiện lợi, bảo mật và phù hợp
với xu hướng tiêu dùng hiện đại.

Nắm bắt xu hướng tiêu dùng số hóa và mong muốn mang đến sự tiện lợi cho
khách hàng, VinFast O2O đã chính thức đưa vào vận hành nền tảng bán xe máy
điện trực tuyến trên website “vinfastauto.com”.

Đây là bước tiến quan trọng, thể hiện cam kết của VinFast trong việc cung cấp
giải pháp di chuyển xanh hiện đại, đồng thời đơn giản hóa quy trình sở hữu xe
máy điện.

Nguồn: VinFast

VinFast cung cấp nhiều phương thức thanh toán trực tuyến, giúp khách hàng
hoàn tất quá trình mua xe nhanh gọn và linh hoạt. Nền tảng được trang bị công
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nghệ bảo mật cao, bảo đảm an toàn giao dịch và hỗ trợ đa dạng hình thức
thanh toán:

- Thẻ Tín dụng/Ghi nợ Quốc tế (Visa, Mastercard, JCB)

- Thẻ ATM nội địa/Internet Banking

- Chuyển khoản ngân hàng

- Đổi điểm Vpoint (Sắp ra mắt)

- Trả góp qua thẻ tín dụng (Sắp ra mắt)

Điểm nổi bật của kênh mua xe máy điện trực tuyến VinFast O2O nằm ở sự kết
hợp với hệ thống Trung tâm Thương mại (TTTM) Vincom - những địa điểm có vị
trí giao thông thuận lợi, dễ tiếp cận và tích hợp nhiều tiện ích.

VinFast đã thiết lập các điểm nhận xe tại một số TTTM Vincom ở các thành phố
trọng điểm:

- Hải Phòng: Vincom Plaza Imperia Hải Phòng (Khu đô thị Vinhomes Imperia,
Phường Hồng Bàng)

- Hà Nội: Vincom Mega Mall Ocean Park (Xã Kiêu Kỵ)

- Hà Nội: Vincom Mega Mall Smart City (Phường Tây Mỗ)

- Hà Nội: Vincom Mega Mall Royal City (Số 72A Nguyễn Trãi, Phường Khương
Đình)

Trong thời gian tới, VinFast sẽ tiếp tục mở rộng hệ thống giao nhận nhằm gia
tăng sự thuận tiện cho khách hàng trên toàn quốc. Đối với các tỉnh thành chưa
có điểm nhận xe tại Vincom, khách hàng vẫn có thể đặt mua xe máy điện trực
tuyến trên “vinfastauto.com” và lựa chọn nhận xe tại các đại lý phân phối xe
máy điện VinFast trên toàn quốc.

Trước đó vào tháng 6/2025, VinFast chính thức giới thiệu nền tảng VinFast O2O
- một kênh bán xe điện trực tuyến và là hệ sinh thái số hóa toàn diện.

Nền tảng này ứng dụng công nghệ hiện đại để tự động hóa toàn bộ quy trình
mua xe, từ bước đặt cọc, thanh toán trực tuyến đến ký hợp đồng điện tử (E-
Contract), đảm bảo tính minh bạch, bảo mật và an toàn tối đa cho mọi giao
dịch.
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Khách hàng cũng được trải nghiệm các dịch vụ cá nhân hóa như lái thử tại nhà,
kết nối linh hoạt với ngân hàng, đơn vị bảo hiểm và dịch vụ đăng ký xe trên
toàn quốc.

Việc giao xe được triển khai nhanh chóng và chuyên nghiệp thông qua mạng
lưới tại các trung tâm thương mại Vincom trên cả nước, giúp rút ngắn thời gian
chờ đợi và mang lại trải nghiệm nhận xe đồng nhất.

Đặc biệt, VinFast cam kết đội ngũ tư vấn chuyên biệt luôn túc trực 24/7, sẵn
sàng hỗ trợ nhanh chóng và tận tâm, đảm bảo khách hàng luôn hài lòng.

Minh Minh
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