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Vinfast cong bo chinh sach cham séc dac biét
cho dong xe cao cap VF 9
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TU ngay 01/06/2024, VinFast ap dung chinh sach cham séc khach hang dac biét
danh riéng cho dong xe cao cap nhat dai san pham - VF 9. VGi nhitng dac quyén
chua tung c6 tién |& nhu cam két mua lai xe da qua s dung véi gia |én téi 78%
gid ban dau; trd thém 15-20% dé d6i phién ban mai; mién phi sac 2 nam; dugc
uu tién phuc vu riéng..., VinFast khong chi mang dén trai nghiém xuat sac, xiing
tam dang cap cho khach hang, ma con khang dinh vi thé clia hdng xe c6 chéat
lugng dich vu tot nhat thi truong.

Theo do, ké tlr ngay 01/06/2024 dén hét ngay 31/03/2025, tat ca chd sé hitu xe
VF 9 sé dugc hudng dac quyén chuyén déi sang xe mdi véi chi phi vé cung hap
dan. Khach hang chi phai trd thém 15% gid xe méi cho cac xe da qua s dung
18 thang, va 20% gid xe mdi cho cac xe da qua st dung 24 thang dé dugc doi
sang mot chiéc xe VF 9 hoan toan mdi.

Néu doi tir xe thué pin sang xe kem pin, t&r phién ban thap |én phién ban cao
hoac thém trang bi, tinh nang tuy chon (option), khach hang sé chi tra thém
phan chénh Iéch theo gié tri thuc té tai thoi di€ém daéi. Thoi han dang ky tham



gia chuong trinh d6i xe VF 9 mdi la tir ngay 01/06/2024 dén hét ngay
31/08/2024.

Ngoai ra, ké tlr ngay 01/06/2024 dén hét ngay 31/12/2027, tat ca khach hang
mua xe VF 9 sé dugc VinFast cam két mua lai xe sau 24 thang s dung vdi gia
tuong duong 78% gid ban dau, sau 36 thang s dung véi gid bang 70% gia ban
dau.

Diéu kién ap dung cho chinh sach d6i xe VF 9 m&i va mua lai xe VF 9 ci la xe
dam bao tinh trang phap ly va van con trong tinh trang van hanh tét, khéng cé
tién sur tai nan, hdng héc nghiém trong hoac bi chdy, ngap nudc...

Da&c biét, nham mang dén su hai 1dng téi da va trai nghiém dang cap khac biét
cho khach hang, VinFast sé mién phi sac pin cho tat ca xe VF 9 trong vong 2
nam téi (tr ngay 01/06/2024 dén hét ngay 31/05/2026) tai tat cad tram sac
chinh hang VinFast trén toan quéc.

T6ng dai cham séc khach hang 1900 23 23 89 sé cé riéng mot nhdm chuyén
vién chuyén trach trinh d6 cao phuc vu riéng cac chu sé hitru xe VF 9, san sang
ti€p nhan y ki€n phan anh 24/7 dé xr ly nhanh chdng, kip thdi moi nhu cau cua
khach hang.

VinFast cling trién khai dich vu stra chlra, bdo dudng dac quyén danh riéng cho
xe VF 9, v6i cam két tiép nhan va uu tién phuc vu ngay dé rdt ngan thai gian
chd doi, hoac sap x€p lich phu hop véi thoi gian va nhu cau cla cac chu xe. Tat
cd xe VF 9 khi dén véi xudng dich vu chinh hang VinFast trén toan quéc sé dugc
ti€p dén va tu van bédi cac coé van dich vu cé kinh nghiém va tay nghé cao, dugc
stra chita bai cac ky thuat vién xuat sac nhat va dugc kiém tra chat lugng ky
ludng bédi quan doc trudce khi xe roi xuédng.

Truong hop khach hang yéu cau, VinFast sé ho trg giao nhan xe mién phi trong
gid hanh chinh tai dia diém chi dinh cta khach hang, trong pham vi ban kinh toi
da 30 km tinh tir xudng dich vu gan nhat.

Viéc cung cap bd chinh sach dac quyén danh riéng cho chd sé hitru VF 9 - dong
xe cao cap nhat trong dai san pham - khéng chi mang téi trai nghiém dang cap
va dich vu khach hang xuéat sac, ma con khang dinh nhat quan triét ly “Dat
khach hang lam trong tam” va gia tri cot 16i “Hau mai cuc tét”, xing tam danh
hiéu “hang xe c6 chat lugng dich vu tét nhat thi trudng” cla VinFast./.
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