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Vinfast ho tro khach hang mién bac va mién
trung stra chira xe hu hong do mua li

10:11 20/10/2025

Ha NOi, ngay 20/10/2025 - VinFast cong bé trié€n khai chuong trinh ho trg dac
biét 1&n tGi 40% chi phi thay phu tung cho khéch hang tai 9 tinh thanh mién Bac
va mién Trung chiju thiét hai nang do mua I vira qua. Chuong trinh sé duogc
trién khai dén hét 31/10/2025 cho 6 t6 va 15/11/2025 cho xe may dién.
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9 tinh, thanh phd nam trong chuong trinh ho trg danh cho 6 t6 dién VinFast bao
gdm Ha Noi, Bac Ninh, Cao Bang, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Hai Phong, Thanh
Héa, Nghé An va Ha Tinh. Chuong trinh dugc dp dung cho céc xe 6 t6 bi dnh
hudng béi mua 10U tr ngay 28/9 dén 31/10/2025.

Theo d6, véi khach hang khéng c6 bao hiém vat chat, VinFast va cac dai ly,
xudng dich vu sé ho trg 1én t6i 40% chi phi thay thé phu tung, trong dé 30% c6
dinh tu VinFast va 10% sé dugc cac dai ly xem xét hé trg thém dua trén tinh
hinh thuc té.




Doi vGi khach hang c6 bao hiém vat chat, VinFast sé ho trg chi tra gitp cho
khach hang khoan mién thudng bdo hiém tri gid 500.000 déng/su vu. VinFast
cling sé ph6i hop véi cac dan vi bdo hiém dé hd trg chd xe nhanh chéng hoan
tat tha tuc, rdt ngan quy trinh xét duyét hé so.

Cac khach hang da chu ddng stra chita xe va thanh toan trudc thoi diém chinh
sach dugc phé duyét sé dugc VinFast quy d6i quyén lgi tuong Ung ra voucher dé
st dung & nhitng 1an bdo dudng, stra chira sau.

Nham giam tai ap luc va san sé ganh nang cho cac xudng dich vu tai cac tinh
thanh chiu dnh hudng cta bao I{, VinFast sé huy déng nhan su tu cac dia
phuong khac dén hoé trg hoac diéu phéi xe téi cadc xudng dich vu it bi anh
hudng, qua dé gép phan rut ngan thoi gian stra chira xe cho khach hang.
VinFast dat muc tiéu sé hoan tat viéc stra chita cho tat ca cac xe bi anh huéng
béi bao |G trudc ngay 31/10/2025.

D6i véi xe may dién, khach hang tai 3 tinh, thanh phé gom Ha Noi, Cao Bang,
Thai Nguyén cé xe bi hu hdng do mua G sé dugc hd trg 10% chi phi thay thé
phu tung cé gia tri cao (pin, dong co, C-box) va 30% doi véi cac phu tung con
lai. Chuong trinh ho trg cho xe may dién sé dugc ap dung dén hét ngay
15/11/2025.

Ba Duaong Thi Thu Trang, Ph6 Téng Gidm doc Kinh doanh - Marketing VinFast
Toan cau cho biét: “Chuong trinh hé trg cht déng, kip thoi cho cdc cha xe 6 to,
xe may dién bi anh huéng bdi bado IG la minh chiing ré nét cho triét ly ‘Dat
khach hang lam trong tam’ va cam két dich vu hau mai xuat sac cta VinFast.
Chuiing t6i sé luén déng hanh cung khach hang va hé théng dai ly, xudng dich
vu dé€ nang cao chat lugng dich vu, ddm bdo quyén lgi tét nhat cho khach hang
va hudng téi tuong lai phat trién bén viing”.

Ngoai ho trg khach hang, VinFast cling sé xem xét hé trg mot phan thiét hai
thuc té cho cac xuédng dich vu, dai ly khéng cé bao hiém tai san, nham gilp cac
dai ly nhanh chéng 6n dinh hoat dong dé€ phuc vu khach hang ngay cang tot
hon./.
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