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Vinh Phic: Chuyén bién tich cuc trong céng tac
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tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cao
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Thou glan qua Thanh tra tinh Vinh Phic da thuc hién nghlem ché do tiép céng
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Ong Pham

Héng Thu, Phé Chanh Thanh tra tinh Vinh PhicTheo bdo cdo cia nganh Thanh
tra tinh Vinh Phc, trong 9 thdng dau nam 2020, vé cbng tac ti€p dan, co quan
hanh chinh nha nuéc ca 3 cap (tinh, huyén, xa) ti€p 2.761 lugt cong dan (gidm
7,6% so v@i clung ky). Vé cdng tac gidi quyét KNTC, toan tinh nhan 1.752 luot
don (gidm 6,7% so véi cung ky), trong dé cé 1512 don du diéu kién x& ly. Trong
s6 1512 don du diéu kién xtr ly, cé 972 dan (bang 972 vu viéc) thudc tham
gquyén gidi quyét cla cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap. Toan tinh da
xem xét quyét dinh, két luan va van ban gidi quyét 785/972 (dat hon 80%) vu
viéc. Hién con 187 vu viéc dang trong thoi han xem xét, gidi quyét.




UBND tinh Vinh Phuc chi dao cac cap, nganh thuc hién nghiém tlc ché do tiép
cbng dan thuong xuyén & cac 3 cap; ché doé ti€p cong nhan dinh ky, dot xuat
cla Lanh dao cac cap, cac nganh dugc thuc hién nghiém tdc; cac diéu kién
phuc vu cho cong tac tié€p dan co ban ddm bdo theo quy dinh cla Luat Tiép
cong dan.

Ong Pham Héng Thu, Phé Chanh Thanh tra tinh Vinh Phic cho biét: BAm sat chu
truong, dinh hudng 16n cta Bang, Nha nuéc, nhiém vu chinh tri cla dia phuong,
Thanh tra tinh da tham muu cho UBND tinh ban hanh day du cac van ban, kip
thoi chi dao quyét liét, toan dién vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC.
Thanh tra tinh chu tri phoi hgp véi cac sé, ban, nganh va cac dia phuong tham
muu gidi quyét nhirng vu viéc KNTC mdi phat sinh, tap trung ra soat, gidi quyét
cac vu viéc phuc tap, kéo dai.

Dac biét ndm 2020 la nam dién ra dai hoi Pang bd cac cap, tién téi Dai hoi
Dang b tinh 1an tha XVII va Dai hoi [an th& Xl ctia Pang, viéc thuc hién tot
cOng tac gidi quyét don thu khi€u nai, tdé cdo cé vai tro quan trong gép phan
phuc vu dai héi. Thanh tra tinh da tham muu cho UBND tinh chi dao xt ly cac vu
c6 lién quan dén KNTC c6 nguy co dnh hudng dén an ninh néng thon va Dai hoi
Dang cac cap; phoi hgp clung céac sd, ban, nganh chuyén mon, dia phuong lam
tot cdng tdc tham muu chuan bi phuc vu cho cac ky ti€p cong dan dinh ky va
dot xuat ctia Bi Thu Tinh Gy va Chu tich UBND tinh.

Tuy dich bénh Covid-19 nhung trong 9 thdng dau nam 2020, Thanh tra tinh
Vinh Phuc da té chirc dugc hon 20 I6p tuyén tryén phé bién gido duc phap luat
vé khiéu nai, tét cdo cho dai dién nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia
ban tinh v4i 2.100 lugt ngudi tham du.

Nho lam tot cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, sé vu viéc
cbng dan tu nguyén rut don ngay cang tang. Cung véi do, don vi tham muu
UBND tinh ban hanh nhiéu co ché&, chinh sach dé kip thoi thdo g& nhiing khé
khan, vuéng mac, ddm bao hai hoa gilra 1gi ich cia Nha nudc, quyén lgi ich hop
phap cua t6 chic va cong dan trén dia ban, qua dé da co ban giadi quyét cac vu
viéc phuc tap, kéo dai.

Nham ddy nhanh tién d6 xu ly, giadi quyét dit diém cac vu viéc KNTC ton dong,
tranh, gidm phat sinh cac vu viéc méi, tinh Vinh Phic chi dao cac nganh, cac
dia phuong tap trung xem xét, gidi quyét cac vu viéc phuec tap, ton dong, kéo
dai. Tiép tuc duy tri T6 cdng tac thudng truc ti€p cong dan clia co quan, don vi,
dia phuong dé phuc vu Dai hoi Dang bb tinh va Dai hoi 1an th& XIll cda Pang.




Xac dinh ro trach nhiém cla nguoi ding dau trong cong tac ti€p cong dan, giai
quyét KNTC, trong dé thu truédng cac dia phuong, don vi chiu tradch nhiém trudc
phép luat, trudc cdp Qy cung cap va thu truéng cap trén néu khéng nam chac
tinh hinh, khong kip thoi bdo cdo, tham muu bién phap x ly, dan dén xay ra
“diém ndng” vé khiéu kién phuc tap, dé6ng nguoi, vuot cap.

T6 chic tap huan, huéng dan chuyén moén nghiép vu cho can bd, céng chirc lam
cOng tac ti€p cong dan, gidi quyét KNTC, nhat la cac can bd, cong chic méi
dugc luan chuyén, b6 nhiém sau Pai hoi Pang bd cac cap. Tang cuong té chirc
doi thoai trong qua trinh gidi quyét; dadm bao trinh tu, tha tuc, thai han gidi
guyét theo quy dinh; két luan, quyét dinh gidi quyét phai ddm bao khach quan,
céng khai, dung quy dinh.
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