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VinID, Bach Héa Xanh, Speed L du 'sinh sau dé
muon' nhung dugc chu y hon ca lao lang
Co.opmart, Big C

07:08 09/05/2020

Quy 1/2020 ching ki€n nhiéu su chuyén dich va canh tranh s6i n6i cla cac nha
bén |é truc tuyén, khi Covid-19 tdc dong manh mé téi hanh vi mua sam cua
ngudi dung.

"S6i dbng" va "thay d6i" la hai tir khod cla blc tranh ban |é truc tuyén trong quy 1/2020 tai
Viét Nam theo danh gid cla YouNet Media. Su xuat hién cla dich Covid-19 du tac déng tiéu
cuc nhung cling la mot don bay dé hoat dong truc tuyén so6i néi hon quy trudc doé.

DU it dU nhiéu, cdc nha ban |é tir truyén thong da phai dich chuyén hoac day
manh hoat dong trén kénh truc tuyén dé€ ddp 'ng nhu cau mua sam dang thay
dGi ctia nguoi dung. Nhan dugc so lugng I6n phan hoi tich cuc, cidc ndi dung lién
quan téi minigame, chuong trinh khuyén mai va dac biét la nhirng ndi dung gan
vG6i CSR (trdch nhiém xa hoi) cia doanh nghiép da gilp cac nha ban lé tang
muc do yéu quy cla nguoi tiéu dung doi véi thuong hiéu.
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Tir théng ké luong thao luén cda ngudi dung, YoulNet tdp trung phén tich 3 nha
ban Ié hoat déng séi néi nhdn duoc luong phdn hdi cao nhét: Speed L, VinID va
Bach hoa Xanh.

YouNet Media st dung cdng cu 1ang nghe trén mang xa hoi (MXH) dé thu thap
va phan tich dir liéu tir nhirng cudc thao luan trén MXH cla ngudi dung trong
quy 1/2020 khi dé cap tdi cac nha ban Ié truc tuyén.

5 cdi tén dugc nhac tdi nhiéu nhat trong cac cudc thao luan cla ngudi dung trén MXH 1an
luot [a VinID (VinMart), Bach hoa Xanh (MWG), Speed L (Lotte Mart), Co.opmart (Saigon
Co.op) va Big C.

3 nha ban |é truc tuyén nhan duogc s6 lugng phdn hoi cao nhat tir ngudi dung la
nhitng mo hinh bén 1é "sinh sau dé muon" VinID, Bach hod Xanh va Speed L.
Ngugc lai, hai nha ban Ié cé lich s& hinh thanh vai chuc nam la Saigon Co.op va




Big C lai khong nhan dugc nhiéu phan hoi tir ngudi dung MXH.

Saigon Co.op du sé h{ru nhiéu chubi mé hinh ban Ié da dang tir binh dan
(Co.opMart, Co.op Extra) téi trung cao cap (siéu thi FineLife) nhung lai cham
chan khi dich chuyén Ién truc tuyén. Trang web dat hang cla hé thong
Co.opmart vira dugc ra mat hoi cudi nam ngodi, trong khi dich vu nhan don
hang qua hotline/ zalo/ viber cGia nha ban |é nay chi méi dugc trién khai trong
thang 3 vla roi.
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